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Resumen
riences during the Covid-19 pandemic in the aca-

El presente articulo es derivado de una investiga- . .
demic support to their sons.

cion realizada en la ciudad de Monterrey, Nuevo
Leon, en el contexto del regreso a clases presen-
ciales posterior a la educacion a distancia im- Keywords: Virtual. Lag. Education. Covid-19.
puesta como consecuencia del Covid-19. La in- Face-to-face.

tencion de dicha investigacion fue indagar acerca
del impacto de las clases virtuales en los meno-

. .y . Introduccion
res, y conocer si ello ocasiono rezago educativo.

La educacion basica es fundamental para el
desarrollo de los niflos, ya que es a través de ella
donde adquieren conocimientos que son basicos
para su futuro, como la lectura, escritura, mate-
maticas basicas y conocimientos de cultura gene-
ral, siendo todo lo anterior indispensable para la
formacion de los menores.

La investigacion fue desarrollada gracias a la
participacion de diez padres y/o madres de fami-
lia, quienes colaboraron dando a conocer su pun-
to de vista acerca de la educacion virtual desde
sus propias experiencias durante la pandemia en
el acompafamiento escolar hacia sus hijos.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), los nifios que asisten a la escuela
primaria conocen con mayor sistematicidad el
lenguaje escrito y sus usos en la vida diaria; esta

Palabras claves: Virtual. Rezago. Educacion.
Covid-19. Presencial

Abstract informacion permite abrir las puertas a otros co-
nocimientos, como la ciencia, matematicas, natu-
raleza, historia y geografia. En este periodo, los
infantes han de lograr un avance acelerado en el

This article is derived from a research done in
Monterrey, in the context of face-to-face learning
return after the virtual education imposed as a

) i aprendizaje y en el desarrollo de sus habilidades
consequence of Covid-19. The purpose of this

cognitivas, actitudes y valores (SEP, 2017, p.71-
72).

Partiendo de lo anterior, se considera de alta

research was to inquire about the consequences
of distance learning on children and know if it

caused learning lag.
relevancia social el tema de rezago escolar en el

ambito nacional, ya que en tiempos de post pan-
demia, de acuerdo con el Centro de Investigacion
en Politica Publica (2021), durante la pandemia

The research was developed with the collabo-
ration of ten parents, who gave their point of
view about the virtual learning in their own expe-
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los mexicanos perdieron, en promedio, aprendi-
zajes equivalentes a dos afios de escolaridad.

En la actualidad, las instituciones de Educa-
cion Publica en México ya han abierto sus puer-
tas para recibir nuevamente a los estudiantes en
clases presenciales, después de haber estado dos
aflos estudiando a la distancia por medio de cla-
ses virtuales.

Educacion

Es innegable el hecho de que la educacion ha
evolucionado a lo largo de la historia, y ha atra-
vesado innumerables modificaciones en los mo-
delos de ensefianza, esto con la finalidad de me-
jorar y adaptarse al contexto en el que se imparte.
Recientemente, a causa de la pandemia, la educa-
cion basica en el pais sufrio cambios en la aplica-
cion de su metodologia, esto con el proposito de
frenar los contagios por Covid-19, implementan-
do la modalidad virtual por un periodo de dos
aflos. Una vez que los contagios fueron a la baja,
el Estado permitido nuevamente las clases presen-
ciales, con las medidas de sanidad pertinentes.

El articulo 30 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (2022) estipula
que:

La educacion inicial es un derecho de la nifiez
y sera responsabilidad del Estado concientizar
sobre su importancia... El Estado fortalecera
a las instituciones publicas de formacion do-
cente, de manera especial a las escuelas nor-
males, en los términos que disponga la ley.
Los planteles educativos constituyen un espa-
cio fundamental para el proceso de ensefianza
aprendizaje (p.5-6).

Asi, puede hacerse énfasis en lo fundamental
que es la educacion basica para todo nifo, consti-
tuyendo parte de sus derechos y formando parte
indispensable en el desarrollo de su nifiez.

Rezago educativo

El rezago educativo es el resultado de un pro-
ceso en el que intervienen diversos eventos, co-
mo la exclusion del sistema educacional, el apro-
vechamiento escolar inferior al minimo necesario
y la extra edad, como se ha demostrado amplia-
mente con base en las calificaciones insuficientes
generadas por ésta, a través de la repeticion de
cursos (Muioz Izquierdo, 2009).

De esta forma, el rezago educativo es definido
como un déficit en los conocimientos adquiridos
de una persona, debido a diferentes factores que
han impedido un correcto aprendizaje y, por en-
de, un retraso en el desarrollo intelectual y cogni-
tivo insuficiente para el nivel educativo en que se
encuentre (SEP, 2017).

Educacion virtual en tiempos de pandemia

A inicios del afio 2020 el pais mexicano atra-
vesO un nuevo reto en temas de educacion: las
clases virtuales (también conocidas como educa-
cion a distancia). A causa de la pandemia por
contagios de Covid-19, la Secretaria de Educa-
cién Publica (SEP) establecio que el inicio de
clases para el ciclo 2020-2021 se llevaria a cabo
en modalidad a distancia.

Con la finalidad de facilitar las clases en linea,
la SEP cred una serie de contenidos educativos,
los cuales fueron emitidos por distintas vias, co-
mo la television abierta, television de paga, inter-
net, etcétera. El mencionado programa llevo por
nombre “Aprende en casa”, y al ser una modali-
dad totalmente nueva para la educacion basica,
representd una serie de dificultades para los pa-
dres de familia, quienes no se encontraban fami-
liarizados con dicho modelo de estudios.

Fue en este contexto que se decidid realizar
una investigacion cualitativa, con el objetivo
principal de identificar el rezago educativo en
infantes de 6 a 12 afios pertenecientes a una pri-
maria piblica ante el retorno a clases presencia-
les, desde la perspectiva de los padres. La mues-
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tra fue no probabilistica, de tipo homogéneo, ya
que las personas informantes compartian perfil,
caracteristicas o ciertos rasgos similares
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Para ello, se
aplico la entrevista semiestructurada, para utili-
zar las bondades de un instrumento relativamente
abierto (Flick, 2007), y que const6 de 12 pregun-
tas

Durante el proceso de entrevista realizada a
los padres de familia, se detectd que compartian
experiencias en comun durante el periodo de las
clases virtuales: todos los entrevistados mencio-
naron que nunca habian utilizado anteriormente
las aplicaciones educativas que fueron impuestas
en esa modalidad (Classroom, Teams, Meet,
etc.). Esta carencia les provocaba inquietud, pues
el no saber utilizar las herramientas digitales y no
poder guiar a sus hijos en sus clases los frustraba.
Otro factor que se repitié en los entrevistados fue
lo relacionado con el mobiliario y el equipo tec-
nologico para el aprendizaje, ya que en la mayo-
ria de los casos las familias contaban con mas de
un hijo en edad escolar, y solamente tenian un
equipo de coémputo en el hogar, lo que dificulta-
ba que los menores pudieran tomar sus clases
virtuales dentro de un mismo horario.

En ese sentido, segun datos del Instituto Na-
cional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021)
en México 65.7% de los alumnos llevd a cabo
sus clases virtuales a través de un teléfono inteli-
gente, contrastando con solo 7.2% que lo curso
por medio de un equipo de computo. Lo anterior
es alarmante debido a que muchos teléfonos inte-
ligentes reducen las funciones que se pueden uti-
lizar en las aplicaciones o plataformas educati-
vas, limitando asi la interaccion que pudiesen los
alumnos tener con sus profesores durante las cla-
ses en linea.

De igual manera, el INEGI también reporta
que 435,000 alumnos no pudieron concluir con
sus estudios del ciclo 2020-2021 por temas rela-
cionados al Covid-19, siendo los motivos mas
representativos: 28% desertd debido a que perdio

contacto con su profesor y presentd dificultades
para elaborar sus tareas, 22.4% abandono su edu-
cacion debido a que alguien de su hogar perdid
su trabajo durante la pandemia, y 17.7% carecia

de internet o dispositivos para conectarse a sus
clases (INEGI, 2021).

El retorno a las aulas en la post-pandemia

En el mes de agosto del 2022, después de ha-
berse implementado las clases a distancia por un
periodo de mas de dos afios, se retorno a las au-
las educativas con las respectivas medidas de
sanidad e higiene; entre ellas el uso de cubrebo-
cas, aplicacion de gel antibacterial y la sana dis-
tancia.

Asi, dentro de las respuestas recibidas por
parte de los padres de familia, hicieron la obser-
vacion que, durante el regreso a las clases pre-
senciales, sus hijos presentaban retrasos en los
conocimientos en materias como matematicas,
espainol, inglés y habilidades como la compren-
sion lectora. Sefialaron también que, desde su
punto de vista, los alumnos no aprendieron los
conocimientos necesarios mientras llevaban sus
clases en linea, debido a que, al no contar con la
figura fisica del profesor, no se concentraban en
las clases, o se distraian facilmente con estimulos
externos (ruidos, problemas con el internet, entre
otros).

Conclusiones

Después del analisis a las entrevistas de los
participantes de la investigacion, se llego a la
conclusion de que la educacion virtual representd
un atraso en los conocimientos de los alumnos de
educacion basica; esto debido a que ni los pa-
dres, ni los maestros estaban preparados para lle-
var a cabo esta modalidad educativa. Dicho reza-
go fue evidentemente notorio al retornar a las
aulas, ya que se detectd que los estudiantes no
contaban con los conocimientos requeridos para
el grado académico que cursaban.
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Bajo esta indagacion, se elabord una propues-
ta de intervencion denominada “Taller de TIC
para padres”, el cual se propone que se desarrolle
en un plazo de tres sesiones, con duracion de una
hora, en el cual se capacitara a los padres de fa-
milia en el uso de tecnologia para efectuar un
correcto acompafiamiento académico a sus hijos.

Dentro de las sesiones se enseiiara a los parti-
cipantes a utilizar las aplicaciones educativas,
ademas de herramientas que les seran utiles a sus
hijos a lo largo de sus estudios, como es ¢l uso
de paqueteria office, manejo de sistemas operati-
vos, v uso de exploradores para busqueda de in-
formacion académica.
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