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CGRIETIYD DE LA MATERIA

El estudiante anglizara como disefiar ¢ implementar los proceses de T, para Iz mejor entrega del servicio v
¢l suporte al cliente; con €l fin de identificar lus procesas factibles de adoptar internamente ¥ los que deben
operarse vis futzourcing, o traveés de las Estrategios de competitividad tecneldpgica, la Dinamica
crganizacional. Adeministracion de operaciones de TEy Plancacion de las T3 para la entrega de servicios con

eumpetibividad

legnelgica;
E-E estoddaante
iderificara las
diferentcs esirategias
que mnciden
frositivamiente ¢n fu
compelitivicdyd
Tecmetltiva; con el fin
¢l implementarlas
adecuadamenie.

negocio.

1.2, Almeaciin de las
estralegias de T1 ¥ lox negooiosg,
1.3, Conversidn de estratepias v
objetivas de Tl a principios de
operacion para la planeacion de
sistemas, infraestruciura v
PTesUpLesto.

L4 Cutsoursing ¥S nsoursing.
1.3, Persanal de TI; Eslouctirn ¥
Hderaegzo,

| . Admenistracion de riosges,

* Discusicnes facifitadas por el instriecior

* Trabajo individual o grpal por pare de
los cstudiantes.

* Andlisig de casoy

» Copstruccion de enapas concepiuales que

realirmen la importancia de 1os
clementos tedricas bdsicos.

* Exposicion deo los temas & mvés e
wiercicios teorices v ale aphcacion
seleccionadas como hase de aprendizaje

* Solocitn dirigida do cjercicios tedricos v
ade apticacion .

» Solucion de ejercicias en forma

individual ¥ en Egeipo

» Soluckdn a egercicios asignados de 1ares.

= Investigacidn de conceplas bastcns ¥
aplicacinnes

calidad.
FIEMPRD HOMBERE Y GRIETIYD DE TEMAS Y SLIBTEMAS ACTI¥YIDADES DE APRENDIZAJE BiBLIDGRAFTA
ESTIMADD LA ERIDAR
I. Fxiraiepips de 1.1, Relacidn entre 81 v el » Exposicion pot pane del peofesor BASICA:

The Information System
Conzultant’s Mandbaaok:
Systems Analysis gnd
Desipn. Aulgres;
William 5. Davis, Dr.
David . Yan, Idioma:
Ingiés, 1SBN; 0-B493.
T0Q1-9, Afio de edicion:
1999, Editorial: CRC
Press LLC.
Psychologicad Facters in
Information Sysiems
Work: An Oriencation to
Emctional lorelligenee,
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2. [Mnfomiga

orgarizacional, -
El estudiamie anslizara
la dindmiva
orgaracional en fns
indivitfues v wropes de
una empresa, con ¢l fin
gle mejorar e
desampehn
organizacional.

21 [aferencias individuales,
personatidad v habilidad,

2.2, La experiencia de| trabajo:
Walores, Actitudes y Estados de
AN,

2.3 La naturaleza de |a
rnoliviacion en el wabaje. Sirecs.
2.4 La Maturaleza de los grapos
de trabajo ¥ Grupos efectivos de
trabaja.

2.5 Tistructura v cultura
Chrgamizacional.

2.6, Catnbia Ovganiracianal.

* Resolucidn de gjencicias tedricos v de
aplivacion 4 dislinlas dreas. en forma
tnthividual ¥ groupal

r Ayl

» Trabajo realizado en el aula.

r Examen.

» Prasentaciones cn computadora
* Pintamon.

« Exposicidn por parte def prafesor

* Discusiones facilitadas por el instructor

» Tratrjo individual o prupal por parte de

los estudiantes.

+ Anilisis de casos

+ Construceidn de mapas concepluales que

teafirmen ka importancia de los
elementos tedricos basicos.

» Exposicion de 105 temas & traves de
gjereicios Wedicos v de aplicacitn
seleccionadas como base de aprendizaje

+ Solucidn dirigida de ejercicios tedricos v
de aplicacian .

» Solucidn de gjermieios en furma

individual ¥ en equipe

= Salucion a cjercicios asignados de tarca.

* Investigacion de conceptos basicos v
aplicaciones .

* Rezolucion de eiercicios 1ednicos v de
aplicacidn a distintas dreas, cn forma
mndividuzl v grupal

= Aula,

= Trabajo reabizado en e auls.

= Examen,

» Prosentactoncs en computadory
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1 Administracién

de operaciones de

TI.:-
El estudiante apticard
lzs mejores técnicas de
adminisiracion ¥
monitoren de [ps
operacioones de T1; con
el fin de megorar
desempefio
organizacional,

31, Descripeion de las
aperaciones de servicios de TE
3.2, Monitorcs del rendimiento
de T

3.}, Deteceain v notilicacion de
evenies de Operaciones.

3.4, Aspectos de |o funcidn
operativa

prediccidn, prevencidn,
corraccidn, compensacion,

3.5 Impocancia en la
defimicidn de los
procedimiantoy.

1.6, Administrocion de
servicios: usuarios, direcciones
[P. redes ¥ comunicaciones.

» Plrtarein.

* Expuosicadn por panc del profesor
+ Driscusionss fuclliadas por el instructor
* Trabaya individual o grapal por parte de
Ios estadiames,

» Andlisiz de casas

» Construccidn de mapas concepiuales que
reafirmen b2 importancia de los
elementos 1edricos basicos.

r Exposicion de los temas a travis de
21eTTICHOS [2dricos v de aplicacidn
seteccionados como base de aprendizaje

* Solucidn dirigida de ejercicios tedricos v
de aplicacion .

+ Bolucion de ejercicios en forma

individual ¥ ¢n equipo

v Solucidn a gjercivios asignedos de (area.

= Investigacian de conceptos basicos ¥
aplivaciones |

= Resolucidn de gjercicios tedricos y de
aplicacion a distintas dreas, em forma
ndividual ¥ grupal

r Aula.

* Trabajo renlizado on el aula.

* Examen,

= Presentaciones en compuiadorg

= Pintarrin.
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4. Planeacion de lus
TU paras 1o entrege
4o servicios con
calidad .-
Fl estudiame eveluard
levs distintos modelos ¥
metndo|pgias de
pianeaciin de fas TI;
con el fin de apreciar su
uliledad en |a
OTEANIZAC O,

4.1. Modelos de planeacion,
4.2. Diagnastico del nepocis,
4.5, Justificacion; dreas de
eportunidad, matriz de riesges
plan peneral.

4.4, Formalizacidn; prioridades.
cesliriceiones, aleanges ¥
aprobaciin,

4.3, Andlisis basico de las
metodologias de Cakidad
aplicadas a fa Ti.

4.6, Constriccifn de un modelo
de zalidad de servicio de T1.

* Exposicion por parte del profesor

* Discusionex facilitadas per el inseructar

* Trabajo individual o grupal por pane de
las esiudiantes,

* Anadisis de casnsg

* Construccion de mapas concepluales que
reafirmen |a imponancia de los
elemenios wedricos bisicos,

* Expestcion de los temas o ravés de
ejercicios tedricos v de aplicacidn
seleccionados como base de aprendizajc

* Selucion dirigida de cjercicios tedricos y
de gplicacion .

* Salueidn de ejercicios en forma

individual ¥ en equipo

= Solucidm a cjercicias asignados de tarea,

" Investigacitn de concaptos basicos y
aplicacionas

* Resolucitn de ejercicios woricos v de
aplicacitn a distintas éreas, en forma
individual y prupal

= Aula

* Trabajo realizado on el zula,

+ Examen,

* Presenticiones en computadora

= Pintarrdm,

lapiop )

EVALUACION: T
eqguivalen

al 10% e |a evaluacidn final v dos Trabajos individual ¥ en Eguipo que sogyjvalen af | 5% de la




