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OBJETTVD DE LA MATEREA

El eudiatie aplicars los fuwdamenios de t8 meceadoneend a [y comercializasidn de bioes y servicios informiticos o trevés
de Conceptos fundamentales, Ciasificacion de mercados de bients ¥ seovicios informéticos, ademds de Cliantes v provesdores |
Evraleging de producia ¥ Promaclan y pubtlcnad.

mercadotecnia

1.2 Lamercadat=cnia,
eapcepto v uthhidad
practica

1.3 Orgarizan drco de
mercadedecnla

L4 Elzrmentos
fundameniales

Lar  Produog,
142 Preio
[43  Plagza
.44 Promocion
i4.5 Servicios

los estudimntes.

= Ateilisis de casos

= Construcciin de mapas concepluaies que
rcafirmen la impar@ancia de {os
Elementos tegricos bhsicos.

» Expasicion de les temas & mawés de
Eparciciog tedrice v de aplicacidn
selecoionidos oo bese de apeendizaje

v Soducidn dirigida de gjemickes Iednicos ¥
de apdicacidn .

* Soluwckbn de ejercicios en omma

individua! ¥ en equipo

* Solucktm o gjercicios asignados de taren,

« Investlpacidn de comceping bisices v
aplicaciones .

» Resolucidn de gjereiclos tadeicos i de
aplicacidn a distintss Grens, en forma
individuwal ¥ prupal

* Aula,

= Trabajo resbizadeo en el acla.

= Exaien.

* Presentacionss en computadorn

» Pin1abma.

TIEMFC NOMERE YV OBRIETIVO DE TEMAS ¥ SITHTEMAS ACTIVIDADES DE APRENDZAIE MELIGGRAFTA
ESTIMADD LA UNIDAD
I.- Conceptos fundementabes 1 Concepios fundamentales r Exposicidn por parte del profesar Lam¥, Hair, bz Daniel
Eb estudiants cowmprendard kos 1.l  Eatructura + Discsiones facilitedas por al instructor Markating
concepind fundamentales de 1z erganisutlonad = Trabajo bndlvIcheal o grupal por panie de . EBd {2002

Bd. Eolb  wesiem  college
publishing

Etamion

Fundamenios e
marcadotecnia

(2003}

Me gmw Rilt

Msxhr, Jakkl.- e al

hiarketing of  high -
technolopy  products and
MmCYalions

Ta. od

Ed. Prentice may

{2045

Burk. bdarian
Plan d& Marketing
Ed. Pepraowt Educackin

Kutler, Philip.. 1 al
Principles of marketing




T - Ciasificacidn de mercados da
bienes ¥ servicios informaticos.
Ei estudianie comprendera ns
ek adios de blenes y farvitiog
informiticoa.

1.« Cligntes ¥ pruvesdoress
E! erivdinnts comprendeTi b
interacoibn con chientes ¥
provesdong

. Clasificacidn de mercados de

bienes ¥ servicios informitices
2.1, Ciroes de mercadn
2.2. Slecclon del mercndo medn
2.3, Scgmentacidn
2.4, Wichos dt mercada
2.5, Mpevos mercados
1.4, Empresas proveedornss de
leenolopisg de inlormation
1T, Requeritmenlos
infopmadivos de bas empreans
2 T)1. Bemchmesking
274, PeneEirecion y
partic|pacidn de
mercads

. CHentes ¥ provesdsrs

3.1, Clasificmciin de ¢licntes

3.2. Clasificacitn de provecdores

A3, Ralecidn antre clisntas ¥
provecdares

» Bintardn,

* Exposiciin por pane del profegor

+ Discusiones facilitades por ¢ inatrucior
* Trabajo Individual o grupal por parte de

oz extudianies,

+ Anilisis de caags
+ Consraccidn de mapas coneepiualas que

venfireet la pnportancia g Lo
clementos tedwicos boicas.

» Exposicidn de bos temas 3 raves de
gieteicios Indricos ¥ de mplicactn
selecitmiidos com base de aprendimie

« Solucifn dirtglda ds ejerciciod tedtloos ¥
de aplicacibn .

« Splucidy da sjerviciog st forma
idividust ¥ en equips

« Enfucidn & sjercicios supnadog de ares
= Imvestigaciin de conceptos bdsicos ¥

aplisachones

« Resoluciin de efercicios tedrisos ¥ 4o

aplicacito 1 disttotas dreas, en forma
IncHvidual v grupal

+ Aula,
+ Trabajo realizado en el sula_

* Expmiem,
' Preacmtucionss on computador
« Piniamin

' Exposicion por parte del profesor
= Chscusiones Tacllitadas por &l inglrusor
» Trubajo indi vidual o grupal por parie de

loa esudiantes,

+ Amhligis de casos
+ Comstruccitn de mapes conceptuales que

reafirtnen (& imporancs de los
clomenios tednicos bdsicos.

» Exposicito de los 1emas a ravés de
ERTCICIOS bednegs ¥ 4 aplicaride
geleccicnadim como base de aprendizaje

 Solucibn dingids de glerchons BoHms ¥
e aplicacidn .

» Solwtion de m_._ﬂ.nram ep facna

Kotler, Philip.. o1 al
Principles of markeiing
11 ed,

Ed, Prentice Hall
(2005,

Paginps wab relacionsdes con
# tams

Articulos v cagog
identificedes par el docenle

Pricticas parn ¢l desarmollo de
RablHdades del pensatiienio




4 - Implementasidn de
ashetegias

El estudinnte canacerd ¥
analizach Jas allemativas pas
ime toma de dacisiones secugda

4.  Imploniaciin de estrategias

4.1, Adminidmcion de mousos
humanog
4. k]1. EHeocwrsos,

cephcidades ¥ eptitudes

cendrales
4.1.2. Politicea
d.1.).  Monma
4.1.4. Mangjode
conflickosd
4.1.5. Planes de
coHlinEENCe
d 16 Auditarg
4,1.7. Cantrol de
egirategiag

individual ¥ en eguipe

+ Solucidn a ejercicios cignades de [aoon.
*+ Igvestigaoidn de concepios bagicas ¥

aplicaciones

+ Resolucidn de sjercicios tedeicas ¥ de

aplicacidn & distinies breas, ¢o forma
individual ¥ grupal

r Aulu,

* Trabajo realitmde 2o ¢l suta

* Examan.

* Presenbicionss en computadara
* Pinlarrdin

* Exposicidn por parte del profesar
' Discusiones facilitadas por el instructor
v Trabajo individual o grupal por parie da

Tom epiudlandes,

+ Analisis de casca
« Consthuccin & mapid conceplunles gue

rapfiemen Jn importentio de fos
clementes leswicon hanicos.

* Expoiicion de log tanas o iraves de

gjemicion tobricas ¥ da aplicacitn
saleccionados cormo buse de aprendizaje

v Solucidn dirigida de ejervacloq febeleos y

e aphacion .

« Sotucidn de gjerciclos on forma

individual ¥ ¢o equipo

« Bokucion 4 gjerelcion asigpadas de e,
= lnvestigacitn da conceptes bésicos ¥

aplicackones .

« Brsoluckin de gpercicios Wedricos y de

aplicacito & dislintas 4reaa, on forma
iodividual ¥ grupal

= Aula,

» Trabajo realizads en el aula

* Exgmen,

' Preseotaciones e0 computadosra
* Fimarntn.




5.« Administrecbn cotralégice &
informitica

El eandinnite aprendert La
TelacHin eotre 13 sdminiscraeiin
estrweglea v [a Informética

.- Etapas do crecimlento e
unidedes de informatica y su
HEANIZACIN

El estudianne conoceni les clapas
de creciienia b tha unidad de
informditica

5

Adrminismeién csraldgica

informatice

5.1, El prcesa siministrativa
cambiante ¥ &l ceto de los
sislethas de informeskén

52, Adeninlgae|d eimidgicn ¥
Procesamienio de dalos

%.1, Sistemes de ipfumacion
sarraddgicna

54, Laadmintireckin de Ios
sislemas de informesidn
inberazmnales

Etnpes de crecimiamo de
uhldudes de miormitica ¥ su
argenlzacidn

6.1. Etpped de desamollo
0.2, Ceracterlalicas

42,1, Inicio
$.1.2.  Expmsion
G623 Control
624, Mafurez

= Exposicidn por parte del profecor
* Discusiones facilitadas por el instructer
« Trabajo individual o grupal por parie de

los estudintas,

« Anallsis ¢ casos
* Comatruccidn de mapss conceptuales que

redfirrien Im impoettancia de bos
elementos tedricos bdsicng,

» Expoaicldn de [ 1omas a mvds de

#|erelebor eiens ¥ de aplicecitn
telecricnados como base de aprandizaje

* Soluciin Jlrigida de ejercicion tefiricos v

de eplicacidn ,

* Salucitn de ejerciclos en oma

individual y en squipo

« Saluekin 2 gjercicios asipnados de e,
v [nvestigacidn de consoptos. bisioos y

aplicacicnes .

v Resolucion de edetcicios tedricos y de

eplicheds & distintas freas, en forma
tndividual ¥ grupal

“ Auls

« Trabaje realizado en <l anla,

= Examen.

* Presentaciones on computadors
= Mirtarni,

v Exposicito por panie dal profesor
* Digcusiones lacilitades por el instructor
 Trabejo Individual o rupal por parte de

105 egtudippeea.

v Anklisis de casas
» Consriceldn de mapas conceptugles que

reafirmen I8 [mparthosia de los
el ecnanies todricos bisicos.

* Exposicitn de Tos temas a bravés de
Serdcios tedricoe ¥ de aplicacidén
selecoionades coame base de aprondizaje

v Solucidn dirigida de ejoegiCios (&0nicos ¥
Jde eplicacian .

« Sohwdn de gjervicios eo forma

individual y &n squipn




—_

« Solucidn a gemvicios asignados de tares

« [nwealigaciin e conceplos bdsicos ¥
alicaciones .

~ Regoluciin de epemicios tedricos ¥ de
aplicaciin & disintag dress ey [orma
individusl y gl

= Akelm,

= Teabalo resdizmdo =0 el auls.

r Examen.

* Presentashones &n compuledors

= Pintamén,

RECURS0S DIDACTICOS: Pizamtn, infocus [apkop

ALUACION: Trey

Ev




