Vestigium. Apuntes universitarios. Revista multidisciplinaria de la Universidad Emiliano Zapata, 5, 2, julio-diciembre 2024. ISSN: 2954-3681.

EDUCACION

CALIDAD EN EDUCACION

PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LAS DI-
MENSIONES DE PLANIFICACION, EJECUCION, EVALUACION EN ESTUDIANTES DE POS-
GRADO DE LA UNIVERSIDAD EMILIANO ZAPATA

*Héctor Arturo Ayala Garcia
**|leana Aidee Ramirez Vazquez

**Vicente Flores Godinez

*Licenciado en Relaciones Internacionales y Maestro en Relaciones Internacionales, por parte de la Facultad de Ciencias Politicas y
Relaciones Internacionales de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn. Maestro en Logistica y Cadena de Suministros por la
Universidad de Altamira. Pasante de Doctorado en Educacién y Doctorando en Administracion por la Universidad IEXPRO. Docente
de la Maestria en Ingenieria Industrial en Sistemas. Contacto: hector.ayala@unez.edu.mx, arbeitenfurdich@gmail.com

**Coautores. Alumnos de la Maestria en Ingenieria Industrial en Sistemas de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universi-
dad Emiliano Zapata.

Recibido: octubre 2024
Aceptado: febrero 2025

Resumen

La Universidad Emiliano Zapata, “tiene como
politica garantizar una enseflanza que destaque
por el nivel académico y oportunidades para to-
dos” (Universidad Emiliano Zapata, 2024). Por
ello, se analiz6 la calidad del proceso ensenanza-
aprendizaje en las dimensiones de planificacion,
ejecucion y evaluacion (Melgarejo Solis, Giani-
na, & Rivas Diaz, Luisa Hortensia, 2021), en es-
tudiantes de posgrado de ingenieria. Se aplico el
instrumento a 37 estudiantes: 23 de la Maestria
en Ingenieria Industrial en Sistemas (65 % mas-
culino y 34 % femenino) y 14 de la Maestria en
Gestion y Administracion (72 % femenino y 28
% masculino). Se obtuvo que 32 alumnos son
originarios del Estado de Nuevo Leén y 5 fora-
neos, residentes en siete municipios de la metro-
poli regiomontana, siendo 18 del sexo femenino
y 19 masculino, lo que muestra cierta equidad de
género. En cuanto a la edad, se reconocieron cua-
tro grupos: 15 alumnos de 20 a 29 afios; 12 de 30
a 39 afios; 8 de 40 a 49 anos, y 2 de 50 a 59 anos.
En la dimension de calidad, se identificé que

65.2 % esta muy de acuerdo; 31.8 %, de acuerdo;
2.8 %, ni de acuerdo ni en desacuerdo; y 0.2 %,
en desacuerdo.

Palabras clave: Percepcion de calidad. Ensefian-
za-aprendizaje. Planificacion. Ejecucion y eva-
luacion.

Abstract

This At Emiliano Zapata University, “the pol-
icy is to guarantee teaching that stands out for its
academic level and  opportunities  for
all” (Universidad Emiliano Zapata, 2024). This
study analyzed the quality of the teaching-
learning process across the dimensions of plan-
ning, execution, and evaluation (Melgarejo Solis,
Gianina, & Rivas Diaz, Luisa Hortensia, 2021),
as well as academic and professional expecta-
tions among postgraduate engineering students.
A total of 37 students participated: 23 from the
Master's in Industrial Systems Engineering (65%
male, 34% female) and 14 from the Master's in
Management and Administration (72% female,
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28% male). Of these, 32 students were originally
from the state of Nuevo Le6n and 5 from other
regions, residing in seven municipalities of the
Monterrey metropolitan area. The sample includ-
ed 18 female and 19 male students, reflecting a
relatively balanced gender distribution. Age was
categorized into four groups: 15 students aged 20
-29, 12 aged 30-39, 8 aged 4049, and 2 aged
50-59. Regarding the quality dimension, 65.2%
strongly agreed, 31.8% agreed, 2.8% neither
agreed nor disagreed, and 0.2% disagreed.

Keywords: Quality perception. Teaching-
learning process. Planning. Execution and evalu-
ation

Introduccion

El presente estudio se enfoca en la percepcion de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
en estudiantes de posgrado de Ingenieria de la
Universidad Emiliano Zapata (UNEZ). Se busca
investigar y analizar las dimensiones de planifi-
cacion, ejecucion y evaluacion para valorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en
el area de posgrado, asi como la relacion de los
estudiantes con su crecimiento académico y su
proyeccion laboral. Dado el enfoque académico-
laboral que la Universidad plantea en sus planes
de estudio, se requiere validar que la realidad
académica propuesta a los estudiantes de posgra-
do esté relacionada con las condiciones labora-
les, a través de un andlisis descriptivo, tal como
lo aplican Melgarejo Solis y Rivas Diaz 2021),
pero con el agregado de la percepcion académica
y laboral. Como se observa, existen investigacio-
nes previas que han abordado este tema, pero es
necesario profundizar en el contexto especifico
de la Universidad Emiliano Zapata, para imple-
mentar estrategias que permitan mejorar la cali-
dad de la oferta educativa en el area de posgrado.

Percepcion de la calidad del proceso de ense-
nanza-aprendizaje en las dimensiones de pla-
nificacion, ejecucion y evaluacion en estudian-
tes de posgrado

La calidad del proceso de
aprendizaje es un tema fundamental en la forma-
cion de los estudiantes de posgrado, ya que de
ella depende en gran medida su desarrollo acadé-
mico y laboral. En este sentido, es importante
analizar como los estudiantes de posgrado de In-
genieria de la Universidad Emiliano Zapata per-

ensenanza-

ciben la calidad de este proceso en las dimensio-
nes de planificacion, ejecucion y evaluacion, asi
como su perspectiva de proyeccion académica y
laboral. La planificacion del proceso de ensenan-
za-aprendizaje es crucial para asegurar que los
contenidos sean relevantes, actualizados y de ca-
lidad. Es necesario que los estudiantes perciban
que la planificacion esta orientada a su forma-
cion integral, que la ejecucion se lleva a cabo de
manera efectiva y motivadora, y que la evalua-
cion refleja de forma justa sus conocimientos y
habilidades. Asimismo, es esencial que la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje les brinde
oportunidades de crecimiento y desarrollo tanto
en el &mbito académico como laboral.

El estudio se llevara a cabo en la Universidad
Emiliano Zapata, especificamente en el programa
de posgrado de Ingenieria. El contexto del estu-
dio se centrara en la percepcion de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de
los estudiantes de posgrado, considerando facto-
res como el disefio curricular, la seleccién de
contenidos, la organizacion de actividades, las
metodologias de ensefianza utilizadas, la partici-
pacion de los docentes, los recursos didécticos
empleados, los instrumentos de evaluacion apli-
cados, la retroalimentacion recibida y los resulta-
dos de la evaluacion. Esta informacion permitira
obtener una vision integral de la calidad educati-
va en el programa de posgrado de Ingenieria.

Los objetivos de esta investigacion son:
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eAnalizar la percepcion de los estudiantes de
posgrado de Ingenieria sobre la calidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje en las di-
mensiones de planificacion, ejecucion y eva-
luacion.

eldentificar la percepcion de las expectativas
académicas y laborales de los alumnos de los
programas de posgrado de Ingenieria.

Estos objetivos se logrardn mediante la apli-
cacion de cuestionarios y el analisis de la in-
formacioén recolectada relacionada con el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.

Metodologia.

El estudio se realizé con un enfoque cuantita-
tivo, bajo un método descriptivo y disefio trans-
versal, en los posgrados de Maestria en Ingenie-
ria Industrial en Sistemas (grado 2°) y Maestria
en Gestion y Administracion (grado 1°), durante
el mes de abril de 2024.

La poblacién de estudio estuvo conformada
por 23 estudiantes de la Maestria en Ingenieria
Industrial en Sistemas (MIIS) y 14 estudiantes de
la Maestria en Gestion y Administracion (MGA),
para un total de 37 alumnos. Se aplico la técnica
de encuesta; el instrumento fue un cuestionario
con escala de Likert modificada, elaborado por
Melgarejo Solis y Rivas Diaz (2021), constituido
por 38 items que evaltian las siguientes dimen-
siones: dimension 1, planificacion (7 items); di-
mension 2, ejecucion (11 items); dimension 3,
evaluacion (6 items); y dimension 4. La confiabi-
lidad del instrumento se verifico6 mediante prueba
de alfa de Cronbach, obteniendo un valor de
0.951.

El tipo de investigacion realizada fue descrip-
tiva. Como elemento ético, se informé a los par-
ticipantes que la aceptacion del cuestionario seria
voluntaria y anénima. Se aplico Unicamente a la
poblacion estudiantil de posgrado que aceptod
participar. Adicionalmente, se explicod que los
datos obtenidos tendrian un propdsito exclusiva-

mente investigativo y serian resguardados de for-
ma privada.

Como criterio de inclusion, se considerd a to-
dos los estudiantes que aceptaran participar, sin
distincion de sexo, edad, género o area académi-
ca. Se excluyo a quienes decidieron no aceptar la
aplicacion del cuestionario. Como limitacion tec-
noldgica, se requirié que los participantes tuvie-
ran acceso a internet, ya que la encuesta se reali-
z6 mediante una aplicacion de telefonia celular.

Respecto a la medicion de cada uno de los
items, se utilizd una escala que, segin Pinedo
(1982), es una manera para un criterio valido,
fiable y preciso para medir fendmenos sociales.
En este caso, se implemento la escala de Likert.
Para asegurar la confiabilidad en la comprension
de las preguntas, y considerando la posible afec-
tacion de las propiedades psicométricas de este
tipo de escala segin el numero de alternativas u
opciones de respuesta, se anexd una ultima pre-
gunta que verificaba si el encuestado habia com-
prendido cada uno de los items del cuestionario.
Esta pregunta fue de facil comprension, clara y
entendible. Los resultados obtenidos fueron: muy
de acuerdo, 62 %; de acuerdo, 32 %:; ni de acuer-
do ni en desacuerdo, 5 %; mientras que las op-
ciones de en desacuerdo y muy en desacuerdo no
fueron seleccionadas por ninglin alumno.

De esta manera, la estrategia de agregar dicha
pregunta evito la necesidad de ampliar la escala a
siete opciones de respuesta en los items aplica-
bles. Aun cuando Cummins y Gullone (2000), y
Dillman (2007), citados en Matas A. (2018), no
encontraron diferencias significativas en medias,
varianzas ni curtosis al comparar tres versiones
de un mismo instrumento con escalas de cinco,
siete y diez alternativas.

Matas (2018), senalé que existen evidencias
de que la alternativa intermedia suele ser elegida
entre 20 % y 50 % en este tipo de escalas. En un
estudio mas reciente, Baka y Figgou (2012) re-
gistraron hasta 88.65 % de respuestas interme-
dias en una muestra de 71 voluntarios, en una
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escala sobre cuestiones politicas. Esta referencia
contrasta con los resultados del presente estudio,
en el que, de 1073 opciones posibles, solo 32
fueron elegidas como opciéon intermedia (0.03
%). De los 37 encuestados, tnicamente 11 selec-
cionaron al menos una vez la opcion intermedia,
lo que representa el 30 %, muy por debajo de las
referencias citadas. Esto indica que, en este cues-
tionario, la eleccion de opciones intermedias no
fue una tendencia general.

Resultados y discusion

Respecto a la percepcion de los estudiantes de
posgrado, la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje se obtuvo mediante la construccion
de variable, de la cual se muestra una correlacioén
bivariada de Planificacion con .902, Ejecu-
cion .968 y Evaluacion .860, respecto a la Cali-
dad (Tabla 1).

Tabla 1. Correlacion bivariada de Planificacion,
Ejecucion y Evaluacion con respecto a la Cali-
dad

Eva-
Planifica- Ejecu- luacio
cion cion n
Calidad .902 .968 .860
(Planificacion- 2000 000 2000
Ejecucion-
Evaluacion) 37 37 37

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de Posgrado de la
Universidad Emiliano Zapata en Abril de 2024

La confiabilidad de los items de las dimensio-
nes de Planificacion, Ejecucion y Evaluacion se
obtuvo mediante alfa de Cronbach (0.951) (Tabla
2).

Tabla 2. Confiabilidad de la dimension de Plani-
ficacion, Ejecucion y Evaluacion valorado por

alfa de Cronbachv

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elemen- N de elemen-
Cronbach tos estandarizados tos
.951 .955 24

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de Posgrado de la
Universidad Emiliano Zapata en Abril de 2024

Referente al resultado de la percepcion de Ca-
lidad resultd que 65.2% estd Muy de acuerdo,
31.8% De acuerdo, 2.8% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 0.2% En desacuerdo (Tabla 3).

Tabla 3. Distribucion porcentual de estudiantes
de Maestria segun percepcion de la calidad del
proceso de enserianza-aprendizaje.

Percepcion de Calidad Porcentaje
Muy de acuerdo 65.2%
De acuerdo 31.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2.8%
En desacuerdo 0.2%
Total 100%

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de Posgrado de la
Universidad Emiliano Zapata en Abril de 2024

Tomando como referencia la aplicacion de la
formula de maximos y minimos, respecto a la
percepcion de calidad el valor final fue: Desfavo-
rable menor a 100.7, 16.2%; Medianamente fa-
vorable entre 100.7 y 110.4, 24.3%; y Favorable
mayor a 110.4, 59.5 (Tabla 4) .

Tabla 4. Valor final de la percepcion de Calidad
mediante la aplicacion de maximos y minimos

. Can- | Porcen-

Calidad tidad taje Valor final
Menor a 100.7 6 16.2% | Desfavorable menor
De 100.7 a Medianamente favo-
110.4 9 24.3% | rable
Mayor a 110.4 22 59.5% | Favorable

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de Posgrado de la
Universidad Emiliano Zapata en Abril de 2024

De esta manera, la percepcion de calidad res-
pecto a sus dimensiones se identifico que en Pla-
nificacion se obtuvo: Muy de acuerdo 57.1%, De
acuerdo 38.6%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo
3.9% y En desacuerdo 0.4%; en Ejecucion: Muy
de acuerdo 65.8%, De acuerdo 30.7% y Ni de
acuerdo ni en desacuerdo 3.2% y En desacuerdo
0.2%, y en Evaluacion: Muy de acuerdo 72.5%,
De acuerdo 26.1% y Ni de acuerdo y ni en
desacuerdo 1.4%. (Tabla 5).
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Tabla 5. Distribucion porcentual segun percepcion de la calidad del proceso de enseiianza-
aprendizaje por dimensiones a través de escala de Likert.

Dimensiones
Planificacion Ejecucion Evaluacion
Muy de acuerdo 57.1% 65.8% 72.5%
De acuerdo 38.6% 30.7% 26.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3.9% 3.2% 1.4%
En desacuerdo 0.4% 0.2% 0%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de Posgrado de la Universidad Emiliano Zapata en abril de 2024

Sobre la percepcion de la dimension de Plani-
ficacioén, por cada item, se obtuvieron los si-
guientes resultados (Tabla 6).

Tabla 6. Distribucion porcentual por item de
la dimension de Planificacion

, Muyde | De | Nideacuerdo ni En
ltem Total
acuerdo | acuerdo | en desacuerdo | desacuerdo

1.-Los componentes del temario favorecen la
formacion integral del estudiante 67.6%| 27.0% 5.4% 0.0%] 100.0%
2 .- El temario permite delimitar y orientar los
contenidos educativos (Objetividad en el
contenido) 45.9%|  43.2% 8.1% 2.7%| 100.0%
3.- El temario responde al Plan de Estudios, es
pertinente y claro 54.1%|  40.5% 5.4% 0.0%] 100.0%
4.- Los contenidos educativos estan
organizados, son secuenciales 59.5%|  40.5% 0.0% 0.0%] 100.0%
5.- Los contenidos guardan coherencia con los
componentes especificados en los temarios 62.2%| 37.8% 0.0% 0.0%] 100.0%
6.- La metodologia es activa & innovadora 54.1%|  40.5% 5.4% 0.0%] 100.0%
7.- Los materiales didacticos favorecen el
logro de las competencias establecidas 56.8%| 40.5% 2.7% 0.0%] 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de Posgrado de la Universidad Emiliano Zapata en abril de 2024
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Respecto a la percepcion de los la dimension Tabla 7. Distribucion porcentual por item de
de Ejecucion, por cada item, se obtuvieron los

siguientes resultados (Tabla 7).

la dimension Ejecucion

Ni de acuer-
tem Muy de De acuer- do ni en En Total
acuerdo do desacuerdo
desacuerdo

1.- El material didactico es innovador y
vigente

59.5% 37.8% 2.7% 0.0% 100.0%
2.- El contenido del temario se adecua al
tiempo de clase

54.1% 35.1% 10.8% 0.0% 100.0%
3.- Los contenidos tematicos responden a
lo propuesto en el temario

59.5% 37.8% 2.7% 0.0% 100.0%
4.- Los temas se entregan oportunamente
en la asignatura

64.9% 32.4% 2.7% 0.0% 100.0%
5.- Se cumple con el cronograma de acti-
vidades establecidas

59.5% 35.1% 2.7% 2.7% 100.0%
6.- El docente demuestra competencia
para la ensefianza

75.7% 24.3% 0.0% 0.0% 100.0%
7.- Se hace uso de tecnologias de informa-
cidén y comunicacion

67.6% 29.7% 2.7% 0.0% 100.0%
8.- Se Incentiva la revision, el debate y la
discusion de articulos cientificos

62.2% 27.0% 10.8% 0.0% 100.0%
9.- El docente es facilitador y motivador

83.8% 16.2% 0.0% 0.0% 100.0%
10.- La sesion educativa refleja planifica-
cion, es comprensible y actualizada

64.9% 35.1% 0.0% 0.0% 100.0%
11.- El docente informa los objetivos y
propdsitos de la clase tedrica

73.0% 27.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de Posgrado de la Universidad Emiliano Zapata en abril de 2024
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Respecto a la dimension de Evaluacion, por
cada item, cabe recalcar que en esta dimension
fue en la que obtuvieron resultados mas altos, asi
la percepcion respecto al proceso de evaluacion
un nivel aceptable (Tabla 8), respecto a los si-
guientes datos:

Tabla 8. Distribucion porcentual por item de
la dimension Evaluacion

; Mwde| De | Nideacwerdoni | En
Itam Total
atuerdo | acuerdo | endesacuerdo | desacuerdo

1.2 evaluacion hafa el estuciante s ntegral
chietie mperil W OB | 2% | O |00
1.l docente permite e razanamientoy
retroalimentcion B e 0% 0% 1000
3.-Sehace uso de diversas écnicas  Instrumentos
parala evluecon bfh | W% 1T 00 | 1000%
4.~ Lastéonicas e ensefanza son permanentes y
aharca diagndstico, son formativas y sumativas MY N 1T 00% | 1000%
5. evaluacion hafa el estudiante corresponde alas
competencas lantzadas en el temario 0% | 207% 00% 0% |1000%
6. Los criteriosde evaluacion s dan a conocer al nico
dels st I 1 A

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de Posgrado de la
Universidad Emiliano Zapata en Abril de 2024

El fomento a la equidad de género en la Uni-
versidad Emiliano Zapata (UNEZ) se refleja en
los resultados obtenidos, ya que la tendencia se
observa en lo siguiente: en el nivel posgrado, se
registraron 19 alumnos y 18 alumnas, lo que re-
presenta 51 % de participacion masculina 'y 49 %
femenina. Aunque, como bien menciona Ordori-
ka (2015), existe, segin datos de la UNESCO,
una disparidad en la distribucion de la matricula
por disciplina académica o profesion, siendo las
areas de ingenieria, manufactura y construccion
ampliamente dominadas por hombres en todos
los paises.

En este contexto, se observa una disparidad en
la matricula entre la Maestria en Ingenieria In-
dustrial en Sistemas (MIIS) y la Maestria en Ges-
tion y Administracion (MGA), ya que la propor-

cion en la MIIS es de 65 % masculino y 35 %
femenino, mientras que en la MGA es de 71 %
femenino y 29 % masculino. No obstante, si se
considera el universo conjunto de ambas maes-
trias (MIIS y MGA; véase Tabla 8), se evidencia
en la UNEZ una equidad de género, al imple-
mentarse las mismas oportunidades tanto para
hombres como para mujeres. Esto confirma que
“algunas instituciones han planteado la equidad
de género como parte de sus principios funda-
mentales, establecidos en sus estatutos y regla-
mentos; ademas, han formulado politicas y linea-
mientos para alcanzar la equidad, y han creado
organismos diversos para desarrollar campafias,
programas y politicas especificas con este mismo
fin. En particular, en muchas universidades se
empiezan a establecer protocolos e instancias
para atender las denuncias de discriminacion,
acoso, hostigamiento y otras formas de violencia
de género” (Ordorika, 2015, p.8).

En este sentido, se confirma la tendencia sos-
tenida en la proporcion de género en el nivel pos-
grado (véase Tabla 9), con 49 % de mujeres y 51
% de hombres, lo que corrobora la siguiente afir-
macion:

Con relacion a la distribucion y cuantifica-

cion de las variables por ciclo escolar y por

género, se encontrd que en la variable Alum-
nos el 52.10 % fue mujeres y el 47.89 %
hombres; en la de Ingresos, el 52.88 % resul-
to mujeres y el 47.11 % hombres; en tanto, en

la de Egresados, el 53.79 % fueron mujeres y

el 46.20 % hombres; y en la de Titulados, el

53.11 % fueron mujeres y el 46.88 % hom-

bres (Peinado Camacho, 2023, p.13).

20
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Tabla 9. Distribucion de alumnos de Posgrado

Tabla 11. Distribucion de alumnos por Estado de

por Maestria y por género origen
MIIS Cantidad de | Porcentaje de
(Maestria Estado de origen Alumnos Alumnos
MGA (Maestria | en Ingenie- Total Coahuila 1 3%
en Ggst.lon y ria .Indus- general Nuevo Leon 3 36%
Gé Administra- trial en - . 3,
énero cion) Sistemas) San Luis Potosi 1 °
Al Veracruz 1 3%
Por- Alu | Por | um | Por Estado de México 1 3%
Alum- | centaj | mno | cen | no | cen Tamaulipas 1 3%
nos e S taje s taje Total 37 100%
35 49
Femenino 10 71% 8 % 18 % Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de Posgrado de la
65 51 Universidad Emiliano Zapata en Abril de 2024
Masculino 4 29% 15 % 19 % . .
- 108 - Retomando la equidad de oportunidades para
Total 14] 100% f 23] % | 37 100 todos que propone la UNEZ, hay una variedad

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de Posgrado de la
Universidad Emiliano Zapata en Abril de 2024

Respecto al alcance que se propone la Univer-
sidad Emiliano Zapata, puede observarse (Tabla
10) que existe un extenso alcance geografica, que
es reflejada en la diversidad de matricula de estu-
diantes de distintos municipios aledafios al Cam-
pus en el area metropolitana, lo cual muestra una
distribucion variada de origen de residencia de
los alumnos.

Tabla 10. Distribucion de alumnos por Munici-
pio de residencia

Posgrado Alumnos Porcentaje
Escobedo 10 27%
Garcia 5 14%
Guadalupe 3%
Monterrey 18 49%
San Nicolas 1 3%
San Pedro Garza Garcia 1 3%
Apodaca 1 3%

Total 37 100%

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de Posgrado de la
Universidad Emiliano Zapata en Abril de 2024

Referente a equidad de oportunidades para
todos, la UNEZ confirma la inclusion de todos
los aspirantes que bien se observa al corroborar

el origen de los estudiantes encuestados (Tabla
11):

diversa de alumnos en la que tanto algunos no se
encuentran laborando (4 alumnas), como de dis-
tintos niveles de ingresos, asi como quienes se
reservan el dato (2 alumnas), con ingresos de
10,000 pesos o menos (9 alumnos, ingresos de
10,001 a 20,000 (7 alumnos), ingresos de 20,001
a 30,000 (10 alumnos) y con ingresos de mas de
30,000 (5 alumnos), de tal manera que no hay
impedimento para que independientemente de si
existe un ingreso o la diversidad de ingresos de
los alumnos (Tabla 12)

Tabla 12. Ingresos de alumnos por género

Pre-1 1000 | 100 | 20,00 | Mas
Gé No fiero
éne- | o~ No 0o 01a la de
ro baio | Con- me- 20,0 | 30,00 | 30,0
J nos | 00 0 00
testar
Fe-
me-
niflo 4 2 7 2 1 2
Mas-
culino 0 0 2 5 9 3
Sub-
total 4 2 9 7 10 5

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de Posgrado de la
Universidad Emiliano Zapata en Abril de 2024

En relacion a la informacion de la tabla ante-
rior (Tabla 12) referente a los ingresos de los
alumnos de posgrado, en los alumnos que tienen
ingresos, a partir de los 20,000 pesos, se identifi-
c6 que las cantidad de mujeres tiende a disminuir
y la de hombres a aumentar, observandose una
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proporcion inversa hasta que los alumnos llegan
a un ingreso de mas de 30,000 pesos (Grafica 1).

Grafica 1. Ingresos de alumnos por género

Ingresos por género g

= Feneni0

Masculing

Notrabsio ~ Prefiero o~ 10,0000 menos 10,0012 20000 20,012 30000 Mas de 3000

Contestar

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes de Posgrado de la
Universidad Emiliano Zapata en Abril de 2024

Conclusiones

La percepcion de calidad por parte de los
alumnos de posgrado de la Universidad Emiliano
Zapata es aceptable, ya que, considerando los
criterios de “muy de acuerdo” y “de acuerdo”, se
obtuvo 97 %, frente a 3 % correspondiente a los
criterios “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “en
desacuerdo”. En paralelo, respecto a la aplica-
cion de la formula de maximos y minimos, se
identifico 83.8 % en los criterios “medianamente
favorable” y “favorable”, frente a 16.2 % en el
criterio “desfavorable”. Estos elementos permi-
ten concluir que los programas de posgrado en la
Universidad presentan una percepcion de calidad
alta entre el alumnado matriculado.

De igual manera, la Universidad Emiliano Za-
pata permite el acceso a una matricula diversa en
cuanto al origen de los estudiantes: 86 % son ori-
ginarios de Nuevo Leén y 14 % provienen de
otros Estados. En cuanto a la residencia, conside-
rando la ubicacion geografica de la UNEZ, 49 %
de los alumnos residen en Monterrey y 51 % en
otros municipios de la zona metropolitana. En
relacion con la equidad de género, se identifico
una distribucion de 49 % femenino y 51 % mas-
culino. Como elemento adicional, se observa una

amplia diversidad de alumnos en cuanto a sus
ingresos: hay estudiantes que no perciben ingre-
sos por actividad laboral, otros que prefieren no
declarar el dato, y también quienes presentan dis-
tintos niveles de ingreso. Esto confirma que en la
UNEZ existe una diversidad significativa de
alumnos en términos de origen, residencia, ingre-
SO y genero.

Como informacién complementaria, posible-
mente util para un futuro proyecto de investiga-
cion que incluya mas variables o factores, se
identifico una expectativa académica alta: 97.3
% de los estudiantes se ubicaron en los criterios
“muy de acuerdo” y “de acuerdo”, frente a 2.7 %
en “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. De manera
paralela, la expectativa laboral mostré el mismo
patrén: 97.3 % en “muy de acuerdo” y “de acuer-
do”, y 2.7 % en “ni de acuerdo ni en desacuer-
do”. Esto proyecta una alta expectativa académi-
ca y laboral entre los estudiantes de posgrado.
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