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Introduccién del aprendizaje mediante el servicio. Este aparta-
, . do se dedica al desarrollo de ellas. Sin embargo,
El presente documento tiene por objetivo expo- . oL
, antes de avanzar hacia la exposicion de estas
ner la idea general y los logros alcanzados del , . ]
, .. e ideas, es importante saber de qué se trata el pro-
proyecto de intervencion comunitaria “Mesa de o .

I yecto al que se alude. Las siguientes lineas abor-
carino”. El texto se desarrolla en tres partes. La . )

. . . . dan esta cuestion; una vez descrito el proyecto,
primera se dedica al abordaje de como se funda- . L

, se avanza hacia la exposicion de lo que funda-
mento el proyecto; en segundo lugar, se afrontan
. . menta el proyecto.

las causas sociales que ha cobijado el proyecto;
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por ultimo, se presenta una reflexion en torno a La “Mesa de carifio” es un proyecto que nacio

la experiencia de la puesta en marcha del proyec- de un curso académico sobre Etica, con estudian-
tes de ingenieria del Centro de Ensefianza Técni-
ca y Superior (CETYS Universidad), durante el

primer semestre de 2019. Aparecio en la agenda

to.

del curso como estrategia didactica de compara-
cion y contraste de las teorias éticas egoista y
altruista. Al revisar estos temas, los estudiantes
se enfrentan ante un sofisma que plantea la impo-
sibilidad del altruismo, el cual tiene tres premi-
sas. La primera afirma que el altruismo es con-
traproducente, es decir, que al ayudar a alguien
se le despoja de la posibilidad de resolver sus

problemas por si mismo. La segunda premisa

Imagen 1. Mesa de carifio. Fuente: Elaboracion propia .
plantea que, al ayudar a alguien, la persona que

ayuda pierde tiempo y pierde energias que debe-

Fundamentos del proyecto ria emplear en mejorar su propia condicion vital;

En términos de fundamentos, el proyecto se con cllo, pareciera que si una persona adopta la
erige sobre dos ideas. La primera de ellas, de or- ¢tica del altruismo “...su primera preocupacion
den ético, es fomentar la confianza y la benefi- no es como vivir su vida, sino como sacrificar-
cencia; la segunda, de caracter operativo, es la la” (Rand, citada en Rachels, 2006, p.133). Por
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ultimo, se aborda la idea de que, si una persona
adopta la ética del altruismo, podra emprender
muchas acciones que beneficien personas o co-
munidades, pero, al hacer esto, también experi-
mentara la satisfaccion que implica la toma de
consciencia del saber qué hace algo que es valo-
rado como “bueno”. En este sentido, la tercera
premisa apunta a la idea de que detras de toda
accion altruista, esta la intencion egoista de la
satisfaccion asociada al saber que se hace algo

bueno.

En suma, al estudiante se le expone el egois-
mo ¢ético sobre la base de que: 1) al ayudar, se
desayuda; 2) cuando se ayuda, se pierde tiempo
que deberia emplearse de manera egoista; 3) lo
que se busca al ayudar, no es la ayuda en si, sino
la satisfaccion del saber que se hace algo
“bueno”. Con todas estas ideas, se le invita a me-
ditar sobre el altruismo, especificamente en lo
tocante a las siguientes preguntas: ;es posible
ayudar a otros?, ;0 es que solo buscamos sentir-
nos bien al ser reconocidos como personas que
hacen cosas buenas?

Una vez que se han revisado las tres premisas
del sofisma en torno al egoismo ético, se em-
plean diversas estrategias de aprendizaje me-
diante el servicio (Johnson, McKay y Grumbach,
2018; Lund, 2018), para que el estudiante cues-
tione las anteriores premisas al exponerse ante
casos de vulnerabilidad humana. Un ejemplo de
este tipo de actividades es la participacion en un
proyecto de comedor comunitario que ofrece co-
mida para personas que tienen hambre. En este
proceso, los estudiantes visitan un espacio comu-
nitario en el que se prepara la comida y se ofrece

a personas necesitadas de alimento.

En este ultimo paso, después de preparar y
servir comida para las personas necesitadas de
alimento y de interactuar con beneficiarios y con

voluntarios del proyecto de intervencion comuni-
taria, los estudiantes deben responder la siguiente
pregunta: ;Por qué deciden ayudar los volunta-
rios de ese centro comunitario? La intencion de
este cuestionamiento es mostrar cOmo es que se
posicionan los argumentos de los estudiantes,
utilizando como parametro a las €ticas egoista y

altruista.

Un punto importante de la reflexion que se
busca en los estudiantes es que la intencion de
estos esfuerzos didacticos reside en la identifica-
cion de las posturas éticas y de la meditacion en
torno a las implicaciones que estas posturas (en
tanto posicionamientos sobre los que se funda-
menta la accion social) tienen para la vida. Es
decir, la finalidad de esta actividad no es de indo-
le moralizante, ya que no se busca adoctrinar a
los estudiantes respecto a una u otra postura éti-
ca; de hecho, lo que se busca es, mas bien, lo
contrario. Para ello, se les invita a revisar la
realidad después de haber conocido las teorias
¢ticas, en un camino que busca considerar las
limitaciones de las teorias en el entendimiento de
la complejidad de la vida humana y del drama
que algunas circunstancias llegan a representar
para ciertas personas.

Al igual que en el caso del apoyo al comedor
comunitario del ejemplo anterior, el proyecto de
la “Mesa de carifio” aparecio en el contexto de la
materia “Ser humano y Etica”, que cursan estu-
diantes del altimo semestre de su carrera profe-
sional. Una vez puesto en marcha, el proyecto se
integré de forma permanente al programa institu-
cional “Impacto voluntariado”, del CETYS.

“Impacto voluntariado” es un esfuerzo orien-
tado a la difusion del voluntariado, en tanto via
para potenciar lazos sociales de empatia, comu-
nidad y reconocimiento social; en €l confluyen
estudiantes, docentes, personal administrativo,
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personal de mantenimiento, ex-alumnos y perso-
nas cercanas al CETYS. Todas estas personas
aportan su disposicion, su tiempo y su talento en
proyectos sociales encaminados a mitigar diver-
sas necesidades sociales (principalmente) de la
region californiana. La finalidad de “impacto vo-
luntariado™ es promover el sentido de pertenen-
cia y compromiso hacia la comunidad e impactar
positivamente en la mitigacion de problemas so-
ciales de grupos vulnerables a través del volunta-
riado ejercido por miembros de la comunidad
CETYS.

En este contexto, la idea general del proyecto
“Mesa de carifio” es la de apoyar causas sociales.
La forma para hacerlo es la recaudacion de fon-
dos que ayuden a solventar las necesidades aso-
ciadas a dichas causas. En términos operativos,
la mesa funciona de la siguiente manera, a partir
de dos formas de ayuda: la primera consiste en
donar objetos, y la segunda en comprar los obje-
tos que han sido donados. Para esto, la mesa
cuenta con una urna en la que se hace el acopio
del dinero que se genera cuando una persona

compra alguno de los objetos donados a la mesa.

Entonces, si un donador de objetos quiere
ayudar a la mesa, lo que debe hacer es colocar
sobre la mesa el objeto a donar; para esto, la me-
sa también dispone de notas adheribles y plumo-
nes, y el donante podra utilizar estas notas para
incluir el precio que debera pagar quien decida
comprar el objeto donado. La lista de los objetos
que mas comunmente se donan a la mesa incluye
libros, peliculas, discos de musica, articulos de
oficina, accesorios para el cabello, articulos para

magquillaje, memorias USB, tazas y termos para
agua.
Se denomind “Mesa de carifio” porque la pa-

labra “carifio” define muy bien la razon de ser
del proyecto; la Real Academia Espaiiola (s.f.)

define la palabra como la “inclinacion de amor o
buen afecto que se siente hacia alguien o algo”.
Y la mesa estd ahi, precisamente, con la inten-
cion de que sirva para compartir cosas desde una
postura de inclinacion al buen afecto hacia cier-
tas personas. En otras palabras, se trata de ayudar
por afecto, por amor, a quien esté en necesidad.
Como se sefiald al inicio de este apartado, esta
perspectiva de busqueda de ayuda por “buen
afecto”, remite a la idea de beneficencia, de
“pretender el bien” hacia los destinatarios.

De igual forma, el proyecto también se erige
sobre una idea de fomento a la confianza. La for-
ma en que este ideal se materializa esta en el he-
cho de confiar en que quien adquiera alguno de
los productos de la mesa habra de pagar la canti-
dad que el donante estipuld como la apropiada
para el objeto donado. Asimismo, esta idea se
refuerza en el hecho de que la urna permanece
sobre la mesa, conteniendo la suma de dinero
que se acumula durante el tiempo en que la mesa
se asocia con una causa social.

En lo que refiere a la perspectiva de lo que
aqui se denomina “aprendizaje mediante el servi-
cio”, el proyecto sigue la idea general de que el
“aprendizaje-servicio” (Pérez & Ochoa, 2017)
busca promover una perspectiva educativa en la
que exista una fuerte relacion entre el aprendiza-
je basado en la experiencia, los contenidos curri-
culares y el compromiso social. Asimismo, el
proyecto parte de la premisa de que al abordar
temas sociales que implican fuertes vulnerabili-
dades humanas, como en los casos de injusticias
o inequidades sociales, los de racismo, los de se-
xismo o los de pobreza (Calderon, 2007; Stahly,
2007), resulta de mucho provecho el contemplar
estrategias de service learning (aprendizaje me-
diante el servicio) para que potencien la empatia
en los estudiantes, de modo tal que el abordaje de
estos temas, en el aula, no sea uno desprovisto
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del drama humano que le es intrinseco a las per-
sonas o las comunidades que experimentan di-
chas vulnerabilidades.

En términos pedagodgicos, la perspectiva des-
de la que se han planteado, en lo concreto, las
dos actividades descritas (la visita a los comedo-
res comunitarios y la mesa de carifio), y, en lo
abstracto, la idea desde la que se piensa el
“aprendizaje mediante el servicio”, pueden ubi-
carse como seguidoras de la filosofia del
“aprender haciendo” de Dewey (2013), y de la
pedagogia de la alteridad (Garate & Ortega,
2013). Es decir, desde una perspectiva en que se
confia en que uno aprende al “meter las manos”
en los asuntos que ocupan, en lugar de solo pen-
sarlos, y de que es preciso un radical enfoque en
el otro vulnerable para entender que uno no es
uno por si mismo, para entender que “sin un no-

sotros, no puede haber un yo”.

Causas que ha cobijado el proyecto

En los tres semestres en que ha funcionado el
proyecto, de “Mesa de carifio” adopto tres dife-
rentes causas sociales. La primera causa fue el
apoyo a Patricia Saavedra, a fin de que costeara
un tratamiento en contra del cancer cervicouteri-
no. La meta que se programd para esta primera
causa fue recaudar $17,000. La cantidad se defi-
nid por razon de que representaba 10% del costo
del tratamiento que Patricia necesitaba. Cabe se-
fialar que la meta propuesta para esta causa se
superd en 50%, ya que se logro reunir la suma de
$25,500.

La segunda causa que se adopt6 fue la de apo-
yar a una persona que buscaba recursos para ad-
quirir una maquina que le permitiese publicar
poesia en braille, a fin de que ésta fuera accesible
para personas invidentes. A esta causa se logrd
reunir una cantidad de $12,235 de un total de

$17,500 que se establecieron como meta, alcan-
zando 70% de la meta prevista.

Por ultimo, durante los meses de febrero y
marzo de 2020 (hasta antes de iniciar con la sus-
pension de actividades por razon de la pandemia
de Covid-19), el proyecto al que se canalizo la
“Mesa de carifio” fue en apoyo a las organizacio-
nes australianas GIVIT, NSW Rural Fire Service,
WIRES y QLD Fire and Rescue. Estas institucio-
nes concentraron donaciones internacionales a
fin de mitigar el impacto de los incendios fores-
tales que vivido Australia al iniciar el afio de

2020. En total, se logroé acumular la cantidad de

$2,964.

Reflexiones en torno a la experiencia de pues-
ta en marcha del proyecto

Atendiendo a los fines puramente didacticos,
la “Mesa de carifio” ha cumplido la tarea de ayu-
dar a que los estudiantes se cuestionen sobre las
perspectivas éticas egoista y altruista. En otras
palabras, después de haber estudiado el sofisma
(descrito en el primer apartado de este documen-
to) sobre egoismo ético, los estudiantes han lo-
grado entender que hay situaciones en las que el
ayudar no siempre “desayuda”, como dice la pri-
mera premisa del sofisma. Han hecho suya la
idea de que, al ayudar, uno no solo “pierde tiem-
po”, sino que también puede aprender. Y, tam-
bién se convierten en testigos de que si el ayudar
puede hacer que quien ayude se sienta bien, eso
no debe ser visto como algo forzosamente malo.

Por ejemplo, la primera causa adoptada por la
mesa (descrita en el apartado anterior), busco
ayudar a Patricia. Ella fue una persona invidente
con cancer cervicouterino, que requeria de un
tratamiento médico que no podia costear. Ante
este caso, pensar en la primera premisa del sofis-
ma sobre el egoismo ético, pareceria, cuando me-
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nos, una broma cruel. Es decir, conocer este caso
ayuda a considerar que no todas las personas
pueden resolver las adversidades de su circuns-
tancia. E incluso, también ayuda a pensar que
habra ocasiones en que las adversidades sean tan
grandes, que incluso ni con mucha ayuda pueden
superarse. Dicho sea de paso, esto ultimo es lo
que sucedid con Patricia, ya que muchas perso-
nas se comprometieron a ayudarle, pero final-
mente el cancer vencio y ella murid.

Sobre la segunda premisa del sofisma, los es-
tudiantes se han fortalecido al considerar que, si
bien el ayudar desgasta, ese desgaste no aparece
en vano, sino que también produce otro tipo de
capitales. Por ejemplo, se invirti6 tiempo al dise-
nar la idea de la “Mesa de carino”, al armar la
urna en la que se colecta el dinero, o al buscar en
casa qué objetos donar. Pero también se ha gana-
do en convivencia grupal, en interaccion con
otros miembros de la comunidad CETYS, o en la
toma de consciencia sobre cosas que el estudian-
te no habia considerado (como el interés por leer

poesia en personas invidentes).

Y, por ultimo, sobre la tercera premisa del
sofisma, una linea de pensamiento que ha surgi-
do en el aula se apega a la perspectiva de Peter
Singer (2013) respecto al considerar al altruismo
como algo que nos puede brindar “significado y
satisfaccion”. Si en esta tercera premisa del sofis-
ma del egoismo ético se apela a la imposibilidad
de una genuina intencion de ayudar a otros, por
razon de que colateralmente estara presente la
intencion de reconocimiento social por la labor
altruista, la puesta en marcha de estrategias de
“aprendizaje mediante el servicio” ha reforzado
la intuicion de cuestionar la idea central de dicha
premisa: si alguien llegara a sentirse bien por sa-
ber que ha ayudado a otra persona, ;qué hay de
malo en ello? Ese es el sentido que plantea Sin-
ger (2013) cuando refiere que el altruismo puede

llegar a plantearse como estrategia para darle
sentido a la vida (el proposito de ayudar) o como

férmula contra la depresion.

Una ultima reflexion sobre la experiencia de
haber colaborado en estos proyectos se despren-
de de la idea de que el adoptar estas estrategias
didacticas no ha seguido una intencion morali-
zante. Tras la puesta en marcha de estos proyec-
tos, se ha designado un espacio, en la clase, en el
que se hace un recuento de las razones por las
que los estudiantes explican lo que impulsa a las
personas a ayudar; en este ejercicio, las respues-
tas son catalogadas como tendientes hacia el
egoismo o hacia el altruismo (ver imagen 2, la
cual da cuenta de como es que se lleva a cabo
este ejercicio). En tres ocasiones en que se ha
utilizado esta estrategia, aparecen, casi en igual
medida, argumentos que apuntan hacia el egois-
mo y hacia el altruismo. Casi en igual medida,
pero no en plena igualdad, ya que siempre ha sa-
lido como mejor puntuado el altruismo. Es decir,
no se busca que lo moralizante est¢ en la clase, o
en las acciones emprendidas: lo moralizante mas
bien esta aca, en la reflexion, pues ;qué seria de
una experiencia que se comparte, si dicha refle-

xi6n aparece desprovista de moraleja...?

Imagen 2. Recuento de razones para ayudar
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Imagen 2. Recuento de razones para avudar. Fuente: ela-
boracion propia.
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