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COMENTARIO EDITORIAL

En este texto, se presentan algunas investigaciones realizadas por alumnado
perteneciente a la Facultad de Ciencias Econdémico Administrativas de la
Universidad Emiliano Zapata, en las cuales se tocan temas que son de relevancia

en sus respectivos campos.

Los articulos que conforman este libro son el resultado de dichas
investigaciones a lo largo de varios meses de trabajo, en las que las personas
autoras presentaron sus distintas inquietudes, intereses y, finalmente,
conclusiones a los temas abordados, a partir de lo revisado a lo largo de sus
carreras, y también tomando en cuenta las sugerencias dadas en el tiempo en el

que realizaron sus proyectos de investigacion.

Con esto, se da espacio a la voz del estudiantado, quien es, finalmente, el alma
de cualquier institucion de educacion superior, exponiendo los temas que son
importantes y de actualidad en su rama; asimismo, se muestra el nivel de

compromiso por parte de éste con respecto a sus areas de estudio.

il



Cada capitulo contiene en su estructura la presentacion del tema, la
metodologia utilizada y, por ultimo, los resultados del trabajo de campo, a partir
de sus distintos alcances de investigacion. Se invita a usted, lectora, lector, a que

en su analisis, dé cuenta de sus propias conclusiones.

Dr. Emmanuel Diaz del Angel
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MENSAJE DEL DIRECTOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

Investigar representa una herramienta para la evolucion y el progreso de la
humanidad, es no limitarse a lo ya conocido. Este libro es el resultado de la
inquietud y el esfuerzo de los alumnos de la Facultad de Ciencias Econdmico
Administrativas de la Universidad Emiliano Zapata (FCEA-UNEZ), quienes se
han aventurado en la tarea de indagar, cuestionarse y analizar sobre temas
economicos, financieros y administrativos, colocando gran empefio en recabar

datos, cifras y opiniones que los llevaron a obtener resultados.

Estos trabajos serviran de apoyo para atender las situaciones de actualidad que
son del interés de la comunidad en general, desde la persona que busca como
aprovechar al maximo sus ingresos obtenidos por su trabajo, hasta el
emprendedor o empresario que procura el maximo rendimiento de los recursos

financieros, materiales y humanos.

Con toda seguridad, estos primeros escritos serdn la base para motivar a mas



alumnos y profesores a seguir por el camino de la investigacion, pues como
estudiosos de las areas econdmico administrativas, cada dia requerimos de
nuevos conocimientos y herramientas que permitan afrontar el hecho de que las
necesidades de la sociedad siempre seran infinitas y los recursos escasos, y para

ello hay que saber administrarlos.

Mtro. Juan Campos Gonzalez
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CREENCIAS EN MATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO EN
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS FAMILIARES

Cynthia Lizbeth Juarez Montalvo

Resumen

El gobierno corporativo es un sistema que permite a las organizaciones dirigir y
controlar las areas funcionales que la integran; para las pequenias y medianas
empresas este puede ser un tema nuevo, pero es sin duda un area de oportunidad
para mejorar y avanzar en el negocio. El presente trabajo de investigacion
cualitativa tiene como propdsito investigar las creencias que tienen los
fundadores de pequefias y medianas empresas familiares para implementar un
gobierno corporativo. En los ultimos afios este tema ha tomado relevancia en las
organizaciones privadas, debido a que este modelo de gobierno puede ser
adaptado a cualquier empresa, y como resultado, ofrece beneficios a largo plazo
con relacion a la permanencia del negocio, ademas de tener una mejor

administracion.
Palabras clave

Pymes. Gobierno corporativo. Administracion. Empresa familiar.

Abstract

The corporation government is a system in order to allow the organizations to



lead and control the functional areas that integrate them, to small and medium
enterprise this can be a new topic. The present work of qualitative investigation
has as purpose to investigate the beliefs that the founders of the small and
medium family enterprises to implement a corporation government. In the last
years, this topic has taken relevance in private organizations; thus, government
model can be adapted to any company in order to give good benefits in long term,

in relation to the business’ permanence, in addition to better administration.

Key words

Small and medium-size enterprises. Corporation government. Administration.

Family enterprise.



Planteamiento del problema
Marco tedrico
Pequeiias y medianas empresas en México

Las pequenias y medianas empresas (pymes) deben cumplir con ciertos criterios
para poder ser parte de dicha categoria. Los criterios son creados por el pais
donde se encuentren establecidas las organizaciones. En México, las pequefias
empresas tienen de 11 a 50 personas ocupadas y las medianas empresas tienen
de 51 a 250 personas ocupadas, asi lo clasifica el INEGI (Censos Econdémicos,

2019).

Las organizaciones se clasifican por sectores, que pueden ser: comercio,
industria o servicios; existen otros, pero estos suelen ser los mas predominantes.
Las pequefias y medianas empresas de estos sectores aportan mas de 50% al
producto interno bruto, ademas de crear gran parte de los empleos en los que los

mexicanos se desempeiian.

La empresa familiar

Existe gran cantidad de investigadores que se han dedicado a la indagacion
de una definicidon que represente lo que es la empresa familiar; para Calavia
(1998, citado por Molina Parra et al., 2016) es aquella que esta integrada por
miembros pertenecientes a una familia y que cumplen las mismas normas, la
mayor parte de la propiedad les pertenece y ellos son quienes dirigen la empresa.

Una definicion mas menciona que la empresa familiar es aquella fundada por la



primera generacion de una familia y posteriormente pasara a manos de la
segunda, tercera e incluso cuarta generacion (Bork, 1986, citado por Molina

Parra et al., 2016).

El modelo de los tres circulos explica la relacion entre los grupos familia,
propiedad y empresa, ademas de los subgrupos que surgen a partir de los
primeros; dicho modelo es 1til principalmente para la creacion e identificacion
de roles dentro de la empresa familiar, es decir, lo que le corresponde hacer a
cada integrante, sea miembro de la familia o no; finalmente, también permite
conocer los conflictos que pueden presentarse en dicha organizacion (Tiaguri &

Davis, 1982, citado por Molina Parra et al., 2016).

Gobierno corporativo

Para los miembros que integran el G20, grupo creado para la coordinacion de
politicas macroeconomicas conformado por los veinte paises con las economias
mas importantes, el gobierno corporativo hace referencia a las areas funcionales
de una sociedad que tienen como funcion la planeacién y ejecucion de los
objetivos de la empresa, lograndolo mediante una eficiente comunicacion entre
las partes interesadas (OCDE, 2016). La adaptaciéon e implementacion del
gobierno corporativo en todo tipo de empresas es una realidad, de acuerdo a lo

siguiente:

A pesar de que algunos de los Principios pueden resultar mas adecuados para



las empresas grandes que para las pequeiias, los legisladores pueden estar
interesados en crear conciencia de las ventajas que conlleva un buen gobierno

corporativo para todo tipo de empresas, incluidas las de pequefio tamarfio y las

no cotizadas (OCDE, 2016, p. 9).

En el ambito nacional, y alineandose a los principios emitidos por la OCDE,
en México también se definen las bases de Gobierno Corporativo, que a

continuacion se mencionan:

Gobierno proviene del latin “Gubernare”, que significa mandar con autoridad,
guiar, dirigir, accion y efecto de gobernar. Corporativo proviene del latin
“Corpus”, cuerpo, perteneciente o relativo a una corporacion o comunidad. El
concepto original e internacionalmente aceptado sefiala que gobierno
corporativo es el sistema bajo el cual las sociedades son dirigidas y controladas

(CCE, 2018, p. 11).

Antecedentes de la investigacion

Mayo Castro et al. (2016) mencionan que las empresas familiares son aquellas
que enfrentan mayores retos en la toma de decisiones y en crear una estructura
de gobierno. El principal factor es la afectividad que tiene el duefio de la empresa
hacia su familia; por ejemplo, el fundador tiene el interés de que sean los
integrantes de la familia quienes dirijan la organizacion, sin antes observar la

capacidad profesional de la persona o incluso su disposicion para tomar dicho



cargo.

Segun San Martin Reyna y Duran Encalada (2017), la mayoria de las
empresas familiares son gobernadas por el equipo directivo, es decir, el director
ejecutivo, esto debido a que la familia tiene la mayor propiedad y es una sola
persona quien toma las decisiones en la organizacion. Con un menor porcentaje,
de acuerdo a la investigacion, las empresas son gobernadas por el consejo de
administracion, quien se encarga de la planeacion y control de los objetivos
empresariales, asi como la toma de decisiones que pueden tener efectos a largo

plazo.

Una investigacion realizada por Baez Vicencio et al. (2018) menciona que las
organizaciones reconocen la importancia del tema de gobierno corporativo pero,
en la mayoria de las ocasiones, no tienen idea de como comenzar a implementar
el gobierno en sus empresas, e incluso creen que solo sera un gasto para la
organizacion. A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos
especificos de la investigacion realizada a las pymes familiares ubicadas en el

Area Metropolitana de Monterrey.

Objetivo general

Investigar las creencias que tienen los fundadores de pequefias y medianas
empresas familiares para implementar un gobierno corporativo en el Area

Metropolitana de Monterrey.



Objetivos especificos

Identificar si los fundadores de las pymes familiares tienen conocimientos

respecto a gobierno corporativo.

Investigar como influyen los comentarios de las personas hacia los

fundadores de pymes familiares con relacion a gobierno corporativo.

Preguntas de investigacion

(Qué conocimientos tienen los fundadores de pymes familiares respecto a

gobierno corporativo?

(Como influyen los comentarios de las personas hacia los fundadores de

pymes familiares con relacion al tema de gobierno corporativo?

Hipotesis
La falta de conocimientos por parte de los fundadores de las pymes familiares

respecto al gobierno corporativo da origen a falsas creencias que se tienen del

tema.

Los fundadores de pymes familiares se crean ideas respecto al tema de

gobierno corporativo debido a la influencia de comentarios de otras personas.



Justificacion

Desarrollar la presente investigacion surge del interés por las pymes y la gran
importancia que ¢stas representan para el pais, al ser creadoras de empleo para
los mexicanos y contribuir al crecimiento de la economia mexicana. Un
elemento importante dentro de este tema es la familia, la cual esta involucrada

en la direccion y operacion del negocio.

El siguiente tema de interés es el gobierno corporativo en las empresas, que
en los Gltimos afios se recomienda que se implemente a las empresas privadas
(empresas que no cotizan en bolsa) sin importar su tamafio, pues les ofrece
grandes beneficios en el largo plazo respecto a otras organizaciones que no

implementan un gobierno corporativo.

Investigar las creencias que tienen los fundadores de las pymes familiares
antes de tomar la decision de implementar un gobierno corporativo en su
empresa es importante, para identificar qué conocimientos tienen acerca del tema,
pues de dichos conocimientos depende la decision que se tome. Ademads, es
importante tomar en cuenta los comentarios que la familia o amigos pueden
realizar a los fundadores de las pymes respecto a gobierno corporativo y estos

puedan influir en la toma de decisiones.

Una investigacion realizada por la KPMG (2016) menciona que son muy

pocas las acciones que se realizan para implementar un gobierno corporativo;



sin embargo, las empresas reconocen cada vez mas los beneficios que se pueden

obtener al implementarlo de manera formal.

Metodologia

Para Hernandez Sampieri et al., “la investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o
problema” (2014, p. 4). A su vez, la investigacion puede tener un enfoque, este

se decide de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion.

Esta investigacion tiene como proposito obtener datos subjetivos, es decir, las
experiencias de los participantes, sus significados u opiniones sobre el tema, sus
perspectivas, entre otros datos. Con base a lo anterior, el presente trabajo es de

enfoque cualitativo.

Diseiio

El presente trabajo sera de alcance exploratorio; su proposito es que la
investigacion se realice tomando en cuenta la perspectiva que tienen los
fundadores de las pymes familiares en el tema de implementar un gobierno

corporativo.

“En el enfoque cualitativo, el disefio se refiere al abordaje general que

habremos de utilizar en el proceso de investigacion” (Hernandez Sampieri et al.,



2014, p. 470). Esto sera utilizado como una estrategia que permita al investigador

recabar la informacion que se necesita de acuerdo al planteamiento del problema.

El disefio bajo el cual se realizara esta investigacion es el disefio etnografico;
con este disefio, el objetivo principal es analizar los conocimientos, la cultura,
los comportamientos, entre otros elementos que pueden presentarse en los
fundadores de pymes familiares, y como estos influyen en la toma de decisiones

del fundador para implementar un gobierno corporativo.

Instrumento de recoleccion

“La entrevista se define como una reunidon para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 403). La entrevista sera el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos, una vez que se seleccione la

muestra, la cual puede encontrarse en el Anexo 1 del presente capitulo.

Muestra

En la investigacion cualitativa, lo importante es conocer claramente a quién
0 a quiénes se quiere estudiar, e identificar como se encontraran los casos
adecuados (Herndndez Sampieri et al.,, 2014). De acuerdo a lo anterior, la
muestra del proyecto son los fundadores de pequeiias y medianas empresas
familiares de cualquier sector (industria, servicios o comercio), y que se

encuentre establecida en el Area Metropolitana de Monterrey.

10



Esta investigacion se apoyara de muestras en cadena o por redes;
principalmente se hara la seleccion de los participantes que cumplen las
caracteristicas para ser entrevistados, y una vez que concluya su participacion,
se les preguntara si pueden proporcionar datos de personas que forman parte de

sus contactos y que puedan participar para aportar datos a la investigacion.

Codificacion

Los resultados obtenidos por medio de la entrevista se analizaron a partir de

la presente codificacion.

C = Conocimientos

CE = Conformacion

Empresa

R = Recursos

M = Motivacion

A = Acciones

Categorias conceptuales:

11



Conformacion de empresa

Participantes:

Informante 1: expresa que a través de reuniones con otros empresarios ha
escuchado que el gobierno corporativo es un requisito para que una empresa
pueda cotizar en bolsa y que a través de ese proceso puede obtener grandes
inversiones.

Informante 2: menciona que no conocia nada acerca del tema, pero de
acuerdo a lo que se le explico, comprende que es un reglamento que va
dirigido al personal directivo de la empresa y a través de dicho gobierno se
proponen acciones para llevar a cabo una mejor administracion.

Informante 3: menciona que mediante platicas con excompaiieros de carrera,
comentan que es un modelo que organiza las dreas mas importantes de la
empresa, es decir, donde se toman las decisiones.

Informante 4: expresa que no tiene conocimientos previos acerca del tema,
pero en la explicacion comprendio que es un acuerdo al que llegan
inversionistas y el director de la empresa para trabajar en conjunto.

Informante 5: comenta que entiende por gobierno corporativo al sistema
mediante el cual se describen procedimientos para trabajar de manera eficiente
en la empresa acorde a la vision.

Informante 6: comenta que es un tema que desconoce por completo; sin
embargo, lleva meses escuchando que se comenta acerca del gobierno
corporativo.

Informante 8: menciona que es el sistema que regula las arecas de la alta
direccion de la empresa para que puedan comunicarse de manera efectiva.

Categoria:

Conformacion empresa

12




Categorias conceptuales:

Conformacion de la estructura de gobierno en la empresa (pequefia y mediana)

Participantes:

Informante 1: comenta que la empresa solamente cuenta con el érgano de
junta directiva, es decir, conformada por el director general y los gerentes.

Informante 5: menciona que el Gnico organo de gobierno existente en la
empresa es la junta directiva.

Informante 8: expresa que la empresa cuenta con los tres oOrganos de
gobierno, que son los accionistas, el consejo de administracion y la junta
directiva.

Categorias conceptuales:

Recursos necesarios para implementar un gobierno corporativo

Participantes:

Informante 2: comenta que se necesitan recursos econdmicos para la
contratacion de personal capacitado que apoye en la toma de decisiones.

Informante 3: menciona que se requieren recursos financieros para realizar
un plan de capacitacion y ascenso al personal, con el cual se podra seguir
impulsando la creacion de gobierno corporativo.

Informante 4: expresa que se necesita de mucho tiempo, en primer lugar para
investigar acerca del tema y posteriormente crear un gobierno que se adapte a
las necesidades de la empresa.

Informante 6: menciona que los recursos econémicos son indispensables para
la contratacion de consejeros externos que ayuden en la creacion del sistema

13



de gobierno.

Categorias conceptuales:

Motivacion por parte de amigos, familia y conocidos para impulsar el crecimiento
de la empresa

Participantes:

Informante 2: comenta que recibe muy buenos comentarios por parte de sus
amigos, lo que lo hace sentirse seguro por el trabajo que hace y seguir
trabajando de la misma manera.

Informante 4: expresa que la familia parece conformarse con el manejo del
negocio hasta la fecha, por lo que no buscan ni esperan hacer cambios.

Informante 5: comenta que no recibe comentarios acerca del trabajo que
realiza, pero tanto familia como amigos parecen estar tranquilos con la manera
en que se opera la empresa.

Informante 7: menciona que su familia le hace muy buenos comentarios y le
animan a que siga trabajando de la misma manera para que la empresa tenga
un gran crecimiento en los siguientes afios.

Categorias conceptuales:

Acciones a implementar para crear un gobierno corporativo

Participantes:

Informante 2: expresa que comenzaria por crear un protocolo familiar, para




comenzar con la organizacion de actividades.

Informante 4: menciona que comenzaria a tener reuniones con amigos para
platicar del tema y recibir ideas, para comenzar a planear como comenzar a
implementar el gobierno.

Informante 5: comenta que buscaria la manera de reunirse con otros
empresarios que ya cuenten con un gobierno es sus empresas para que le
puedan compartir sus experiencias y con base a la informacion que reciba,
comenzar a implementar acciones en su empresa.

Informante 8: expresa que se seguira trabajando en la organizacion por llevar
a cabo las buenas practicas de gobierno corporativo y realizar actualizaciones
o mejoras en el area que se requiera.

Analisis

De acuerdo a los objetivos especificos planteados, se pudo identificar que
efectivamente existe una falta de conocimientos sobre el tema por parte de los
fundadores de las pequeiias y medianas empresas, lo cual también se ve reflejado
en las estructuras de gobierno que tienen, donde la mayoria solo se dirige por la
junta directiva, es decir, el director (fundador) de la empresa, quien planea,

invierte y toma las decisiones de todo lo relacionado a la organizacion.

Por otro lado, el objetivo de investigar la influencia de los comentarios de
personas hacia los fundadores de pymes familiares con relacion a gobierno
corporativo, si se puede notar que donde se recibieron respuestas positivas en
cuanto a motivacion reflejaban en el fundador un sentimiento de felicidad y

orgullo, que le impulsaba a trabajar mas y hacer bien las cosas.

15




Referente a la primera hipotesis, si se encuentran elementos para sostenerla,
pues debido a la falta de conocimientos sobre gobierno corporativo, los
fundadores de pymes familiares tienen creencias falsas acerca del tema; una de
ellas es que se requiere mucho dinero para implementar un gobierno corporativo.
En la segunda hipotesis, hay elementos suficientes para comentar que, de cierta
manera, los comentarios de las personas cercanas al fundador de la pyme familiar
se reflejan en el poco crecimiento de la empresa, y esto a su vez en la nula vision

que se tiene hacia el futuro de la organizacion.

Conclusion

En el desarrollo de esta investigacion, se busco identificar los conocimientos
que los fundadores de pequenias y medianas empresas tenian acerca del tema de
gobierno corporativo e investigar como influian los comentarios de otras
personas hacia los fundadores de pymes con relacion a implementar un gobierno

corporativo en las organizaciones.

Una vez analizados los resultados obtenidos en las entrevistas se llega a la
conclusion que los fundadores de las pequenias y medianas empresas no tienen
los conocimientos suficientes del tema de gobierno corporativo, es decir, se
carece del conocimiento del concepto basico del término, las bases y/o

antecedentes, los beneficios que ofrece, entre otra informacion.

De acuerdo a los datos obtenidos, la familia de los fundadores de las empresas

16



en su mayoria permanece en su zona de confort en el tema de trabajo, lo que
provoca una falta de motivacion para el fundador, quiza por temor a los cambios
y la incertidumbre del futuro. Pero para las familias que comparten
responsabilidades y cambios en el trabajo, ¢l resultado es favorable al obtener
crecimiento en la empresa, que también representa un gran beneficio para todos

los colaboradores.

La propuesta para implementar un gobierno corporativo en pymes familiares
es investigar acerca del tema e irlo relacionando con la empresa, comenzar con
definir de manera formal quiénes son los accionistas de la empresa, asi como
crear el consejo de administracion, para lo cual es importante apoyarse de un
consejero externo que comparta las areas de oportunidad de la empresa, ya que
es la persona que hara los comentarios, sin necesidad de quedar bien con nadie,

para obtener buenos resultados en la empresa.

17
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Anexo 1. Entrevista

Buen dia. Mi nombre es Cynthia Lizbeth Juarez Montalvo, soy alumna de la

Universidad Emiliano Zapata, ubicada en Monterrey, NL. Estoy

realizando una investigacion cuyo propdsito es investigar las creencias en

materia de gobierno corporativo en pymes familiares, por lo que agradezco

su participacion y tiempo para la siguiente entrevista.

Los datos recolectados son anénimos y confidenciales con el fin de realizar un

proyecto de investigacion.

Sexo [ ] Hombre [ ] Mujer

Tiempo laborando en

Edad

la empresa

Es miembro de la familia fundadora de la empresa

Tamarfio de la empresa

[ ] Pequefia empresa -11 a 50 colaboradores-
a 250 colaboradores-

Sector de la organizacion

[ ] Industria [ ] Comercio [

[ ] Mediana empresa -51

] Servicios [ ] Otro

1. ;Cuanto tiempo lleva en la direccion de la empresa?

1.1. ;Coémo ha sido su experiencia dirigiendo la empresa?
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2. Enel tiempo que ha dirigido la empresa, ;ha leido o escuchado acerca de
gobierno corporativo?

2.1. (Me podria decir que es lo que ha leido o escuchado acerca del tema?

3. Parausted, ;qué es gobierno corporativo?

4. ;Sabe cuales son los organos que integran el Gobierno Corporativo de una
empresa? ;Podria mencionarlos?

5. Actualmente en su empresa, ;como esta conformada la estructura de

gobierno?

6.  (En que se baso o quien le aconsejo para crear dicha estructura?

7.  (Me podria mencionar cuales son los beneficios de implementar un

gobierno corporativo en las empresas?

8.  (Me podria mencionar cudles son las dificultades (retos) de implementar

un gobierno corporativo?

9.  (Qué elementos o recursos cree usted que son necesarios para iniciar a
implementar un gobierno corporativo en una pyme? ;Podria explicar el

porque de su respuesta?
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10.

11.

12.

13.

14.

(Sabe qué es un protocolo familiar? ;Podria explicar con sus palabras qué

es?

Actualmente en su organizacion, ;jlos miembros de su familia que
colaboran en la empresa se rigen por un protocolo familiar? ;Como cree

que la familia se adapte a dicho protocolo?

(De qué manera sus amigos, conocidos o familiares le motivan a tomar
acciones para que la empresa crezca y se estructure de manera profesional?

Reflexionando sobre el tema, jconsidera importante o beneficioso

implementar un gobierno corporativo en una pyme familiar?

(Qué¢ acciones comenzaria a aplicar en su empresa para implementar un

gobierno corporativo?
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LA FALTA DE EDUCACION FINANCIERA EN ADULTOS JOVENES

David Israel Salazar Martinez

Resumen

En general, el proposito de este trabajo es comprender a profundidad el nivel de
educacion financiera de las personas y las habilidades que estas poseen, para asi
determinar si el causante del crecimiento econdémico personal y el
endeudamiento crediticio se debe a la falta de conocimientos financieros. Para
esta investigacion es importante exponer si este problema se debe enfocar en la

ensefianza de la educacion financiera a temprana edad.

Palabras clave

Educacion. Finanzas. Endeudamiento.

Abstract

In general, the purpose of this work is to fully understand the level of financial
education of people and the skills they possess in order to determine if the cause
of personal economic growth and credit indebtedness is due to lack of financial
knowledge. To this research, it is important to state whether this problem should

be focused on the teaching of financial education at an early age.

Keywords

Education. Finance. Indebtedness.
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Planteamiento del problema
Marco tedrico

Hoy en dia la falta de conocimientos financieros ha sido un gran problema
para todas aquellas personas que se adentran al sistema financiero, en especial a
los adultos jovenes que por lo regular en su educacion de nivel basica o media
superior no se les imparten clases y conocimientos de los conceptos basicos

como: inflacion, crédito, tasa de interés, ahorro, presupuestos, inversion etc.

La mayor parte de estos conocimientos, segiun Moreno Garcia et al., (2017),
se imparten en la formacion académica profesional, como en la universidad, y
no del todo. Por ello, hay muchos profesionistas que no conocen el manejo de
las finanzas, y la mayor parte del conocimiento tiende a ser por malas
experiencias que se han tenido a lo largo de la vida; esto mismo ha ayudado para
poder comprender el manejo de las tarjetas de crédito, inversiones, tasa de

interés, etc.

La educacion financiera es, segiin la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economico (OCDE), el proceso por el cual los inversores y
consumidores monetarios mejoran su comprension de los productos financieros,
conceptos y riesgos y, a través de la informacion, la ensefianza y/o el
asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianzas precisas para
adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, tomar

decisiones informadas, saber donde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier
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accion eficaz para mejorar su bienestar financiero (Comision Nacional de

Mercado de Valores, 2008, p.9).

En ese sentido, la Comision Nacional de Mercado de Valores (2008) hace
mencion que, en la actualidad, las personas se enfocan en formarse y formar a
su familia en ganar dinero, pero no se preocupan por aprender a como gastarlo y
mucho menos en ahorrarlo como elemento de prevision y estabilizacion ante el

futuro.

Segun la encuesta que fue realizada por Banamex-UNAM (2008), el bienestar
financiero se relaciona ampliamente con el bienestar personal, familiar, social, y
¢éste refleja a su vez un amplio progreso en la nacion, por lo cual en la actualidad
una grande cantidad de la poblacion mexicana vive en una situacidon econdmica
dificil, esto porque carece de posibilidades y habilidades para superar esta

condicion.

Asi, de acuerdo con el estudio sobre cultura financiera en México realizado
por Banamex-UNAM (2008), es indispensable promover una cultura financiera
de anticipacion y planeacion que permita construir mejores condiciones de vida
para el presente y el futuro, con el fin de tomar decisiones adecuadas a través de
la informacion, el razonamiento, la voluntad y responsabilidad de sus elecciones.
Por lo tanto, en este estudio se sefiala que el circulo educativo nacional no

incluye el desarrollo amplio de habilidades y destrezas que desarrollen la
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generacion y administracion de los recursos economicos para los estudiantes.

Segun Amezcua Garcia et al, (2014), en México al tema de educacion
financiera no se le da la importancia que merece, y solamente en los Gltimos afos
se han logrado captar diversos estudios para conocer el nivel de conocimientos,

habitos y usos de los instrumentos financieros.

De acuerdo con Amezcua Garcia et al. (2014), la calidad de vida de las
personas es reducida por los niveles bajos de educacion: un pais dificilmente
puede progresar y desarrollarse si sus habitantes no estan educados. En términos
financieros, una poblacion que no sabe los conceptos financieros y la manera en
la cual se pueden planificar sus ingresos y gastos, que no se tiene una cultura de
ahorro, que desconoce el como lograr endeudarse sin afectar su estado
financiero, no puede mejorar su bienestar social ni, por ende, podra mejorar el

desarrollo econdmico del pais.

Para Amezcua Garcia et al., (2014), cada individuo debe preocuparse por su
educacion e incrementar su nivel de cultura financiera, sin esperar a que la
familia, gobierno, etc., les resuelvan su futuro econémico; por ello, entre mas
pronto se reciba este tipo de educacion, las personas creceran con un habito del
ahorro y de la planeacion, con lo que podran mejorar sus finanzas y asi

incrementar su bienestar y calidad de vida.
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Antecedentes de la investigacion

En un estudio de Moreno Garcia et al., (2017), los resultados obtenidos en su
investigacion permiten concluir que los estudiantes universitarios no saben
calcular tasas de interés, con lo que se desprende un resultado en relacion con el
efecto de la inflacion, la cual los alumnos no consideran como variable

importante, por lo que no protegen sus ahorros del efecto que ésta pueda tener.

Asimismo, Moreno Garcia et al. (2017) sefialan en su estudio que, en relacion
con el ahorro, los estudiantes universitarios no lo acostumbran para tener
seguridad econdémica. La evidencia obtenida respecto al uso de la tarjeta de
crédito demuestra, seglin los mismos autores, que la poblacién no cuenta con

habilidades suficientes para el manejo de los instrumentos financieros.

De acuerdo con datos de la Comision Nacional Para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) (2010), cerca de 62 de
cada 100 mexicanos carece de educacion financiera. Con esto, se identifican
malos habitos por la utilizacion de los productos financieros, y ademas no se
conocen los derechos y obligaciones que deben tener cada una de las personas

frente a las entidades financieras.

Por su parte, en un estudio realizado por Zurita Gonzales et al. (2009), se
redactan los origenes y consecuencias de la gran depresion financiera y

economica del 2008, en la cual miles de personas se quedaron desempleadas,
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con altas deudas, bancos y empresas en quiebra, etc., todo a consecuencia de no
medir el riesgo financiero, esto al disminuir espontaneamente la tasa de interés
de las instituciones financieras, lo que con el tiempo trajo distintas
consecuencias, como la explosion de la burbuja hipotecaria. Por ello, la falta de

educacion financiera se demuestra ampliamente en este suceso global.

Un estudio realizado sobre la cultura financiera en México por BANAMEX-
UNAM (2008) sefiala que solamente 2% de los encuestados siempre lee o se
informa acerca de los productos y servicios financieros, esto en relacion con
cuentas bancarias de ahorro, créditos, inversiones y fondos para el retiro. Por
otro lado, 29% de los encuestados sefialdo que ocasionalmente (solo cuando lo
necesitan) buscan informacion relevante; por ultimo, 69% sefiald que nunca

busca informacion financiera.

Para continuar, se expondra el objetivo general de la investigacion, asi como
los objetivos especificos, preguntas de investigacion, hipdtesis y justificacion del
problema, que serviran como guia para todo el subsiguiente proceso de

investigacion.

Objetivo general

Analizar los aspectos relacionados al endeudamiento financiero en adultos

jovenes.

30



Objetivos especificos
Investigar las principales causas del endeudamiento crediticio personal.

Investigar si el endeudamiento a temprana edad se debe a la falta de educacion

financiera o algln otro factor econémico.

Preguntas de investigacion
(Por qué los adultos jovenes no se preparan en educacion financiera?

En la preparacion académica de secundaria y preparatoria, ;se ha impartido a

los jovenes formacion e informacion sobre educacion financiera?

Hipotesis
La falta de la educacion financiera en adultos jovenes se debe a que a

temprana edad no se les imparten los conocimientos financieros basicos en las

escuelas.

La educacion financiera a temprana edad se aprende de la familia y de las

malas experiencias, no de las escuelas.

Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se realiza con base en la falta de educacion financiera, en
relacion con los adultos jovenes, quienes después de cumplir 18 afios tienden a
recurrir a créditos que otorgan las instituciones financieras; dichos créditos

satisfacen las necesidades a corto plazo, pero muchas de las personas que
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solicitan este financiamiento no saben con exactitud como se manejan. Por ello
en muchas ocasiones, cuando se obtienen estos créditos por primera vez y no se
sabe el manejo o el estudio de las finanzas, puede provocar que al desconocer si
el monto solicitado es revolvente o amortizable, se ignora a su vez el interés que
¢ste genera y como lo hace, o bien provoca un efecto de endeudamiento a largo
plazo. La mayoria de las veces, cuando no se sabe sobre esta informacion, las
personas tienden a endeudarse aiin mas por los itereses que los créditos generan,
sobre todo si se estd pasando por una situacion economica dificil, ya sea por
quedarse sin empleo o por tener mas obligaciones, pero esto no es una excusa

para las instituciones financieras, ya que éstas exigen su pago puntual.

Este estudio encuentra su justificacion en el sentido de que pretende encontrar
elementos que permitan identificar si los adultos jovenes se endeudan por la falta
de educacion financiera a temprana edad. De ahi que se haya propuesto en las
hipdtesis que si se impartiera un conocimiento enfocado en la educacion
financiera a temprana edad en nuestro pais, se lograria comprender el estudio
financiero y se tendria como preferencia el ahorro para el futuro; asi se conoceria
el efecto que pueden crear las inversiones y se podria generar mas crecimiento

economico para el pais, a la vez de generar una vida mas saludable.

Metodologia

Para continuar con la investigacion, se debe saber cual sera la metodologia

que se utilizara y esto se realizara dependiendo del tema a investigar. Para la
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metodologia de la investigacion existen dos enfoques de los cuales, dependiendo
del objetivo a investigar, se debe utilizar el enfoque mas apropiado. Para
comenzar a describir el tipo de enfoque que se utilizara, primeramente, se
describira el concepto de metodologia, y después se mostraran ejemplos y
caracteristicas de los enfoques metodologicos de la investigacion, como lo son

el enfoque cuantitativo y el cualitativo.

Gomez Bastar (2012) seiiala que existen ciertas definiciones acerca del
concepto de metodologia; una de ella se define como la forma de ordenar y
estructurar el trabajo; asimismo, puede definirse como el modo de decir o hacer
orden. Entonces, la metodologia de la investigacion es la disciplina que se
encarga del estudio critico de los procedimientos y medios aplicados por los
seres humanos, que permitan alcanzar y crear el conocimiento en el campo de la

investigacion cientifica.

En este sentido, de acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), la
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fenémeno o un problema. Asimismo, debido a la
importancia y necesidad que se ha tenido por indagar, descubrir y averiguar
sobre el entorno, la metodologia de la investigacion constituye una gran fuente
de conocimientos ya que, al investigar, el sujeto reflexiona y cuestiona una
situacion, y es asi como enriquece sus concepciones de la realidad (Goémez

Bastar, 2012).
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Desde esta perspectiva, Socrates sostenia que la investigacion es el objetivo
primordial y el fin basico de la existencia del ser humano; de esta forma, cuando
el hombre enfrenta un problema, comienza a cuestionarse por naturaleza sobre
el por qué, como y para queé. En este sentido, desde pequefios los seres humanos

experimentamos este proceso (Gomez Bastar, 2012).

Posteriormente, es importante definir los enfoques cuantitativo y cualitativo,
esto para el correcto desarrollo de la investigacion realizada. El enfoque
cuantitativo se relaciona con investigaciones hechas en base a datos estadisticos
muy precisos, de los cuales es necesario recabar informacion con instrumentos
como cuestionarios, todo esto para lograr obtener la informacion exacta,
relevante al planteamiento del problema a investigar; este enfoque es utilizado
mas por ciencias como la fisica, quimica, y biologia (“exactas o naturales”),
porque es el mas apropiado para los fenomenos que estudian, ya que estos
necesitan datos estadisticos y precisos para llegar a una conclusion (Hernandez

Sampieri et al., 2014).

Ademas, para Hernandez Sampieri et al., (2014), la investigacion cuantitativa
estudia la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, otorga
control sobre los fenémenos, asi como un punto de vista basado en conteos y
magnitudes. También brinda una gran posibilidad de repeticion y se centra en

puntos especificos de tales fenomenos.

34



Otro de los enfoques de la metodologia de investigacion, de acuerdo con
Hernandez Sampieri et al. (2014), es el enfoque cualitativo, el cual proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas; el mencionado enfoque se ha
empleado mas bien en disciplinas humanistas como la antropologia, la sociologia

y la psicologia social, sin limitarse a ellas.

De este modo, en el disefio de la investigacion, los dos enfoques emplean
procesos cuidadosos, metddicos y empiricos para generar conocimiento. En
términos generales, la definicion previa de investigacion se aplica a los dos
enfoques por igual, “estos métodos utilizan cinco estrategias similares y

relacionadas entre si” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p.4).

El enfoque utilizado en esta investigacion sera el enfoque cualitativo, ya que
se busca saber a profundidad cual seria la causa del endeudamiento en adultos
jovenes, puesto que se considera una de las principales consecuencias de no tener

estabilidad econdmica en el futuro y una vida mas saludable.

Por lo tanto, para seguir con el procedimiento se debe utilizar la muestra que
ayudara a conocer acerca del fenomeno a investigar. Segun Carrillo Flores
(2015), la muestra es cualquier subconjunto del universo o los elementos

extraidos de una poblacion; también sefala que el muestreo es una herramienta
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fundamental que permite conocer el comportamiento de una poblacion infinita.

Asimismo, Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan las muestras utilizadas
del enfoque cualitativo, si bien no son exclusivas de éste; las que mas
frecuentemente se utilizan son: la muestra de expertos, la muestra de casos tipo,
la muestra por cuotas. Existen otras muestras que estan orientadas a la
investigacion cualitativa como: muestras diversas o de mixta variacion, muestra

homogénea, muestras en cadenas o por redes.

Muestra

Por lo anterior, la muestra utilizada en esta investigacion sera la muestra
homogénea, la cual identifica las unidades que se van a seleccionar y poseen un
mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares, por lo que su
propoésito es centrarse en el tema a investigar y resaltar situaciones, procesos o

episodios en un grupo social.

La muestra utilizada en esta investigacion es homogénea, ya que como se
menciona, se deben tener unidades que posean un mismo perfil, caracteristicas
0 que compartan rasgos similares; dicha muestra sera realizada en adultos
jovenes con edades de 18 a 30 afios. Las personas a las cuales se les realizaran
las entrevistas seran usuarios de nuevo ingreso de la institucion financiera Banco
Mercantil del Norte (BANORTE); para esta muestra, no deberdan de tener un

trabajo anterior en alguna otra institucion financiera; asimismo, deberan ser
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personas que tengan como maximo escolaridad de bachillerato, esto para lograr
conocer a profundidad su nivel de educacion financiera hasta ese nivel

educativo.

Diseiio

El disefio que se utilizara en esta investigacion es narrativo, el cual pretende
entender la sucesion de hechos, situaciones, fendmenos, procesos y eventos
donde se involucran pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones, a
través de las vivencias contadas por quienes las experimentaron (Hemandez

Sampieri et al., 2014).

En este sentido segin Mercedes Blanco (2011), los argumentos, desarrollo y
uso de la investigacion narrativa provienen de una optica de la experiencia
humana en la que los seres humanos, individual o socialmente, llevan vidas que
pueden historiarse. Las personas le dan forma a sus vidas sobre relatos de
quienes son; visto de esta manera, la narrativa es el fenomeno que se estudia en
este tipo de investigacion, es decir, el estudio de la experiencia como un relato,

con una metodologia que implica una vision de un fendémeno.

De acuerdo, con Hernandez Sampieri et al., (2014), en los disefios narrativos,
el investigador contextualiza la época y lugar donde ocurrieron las experiencias
y reconstruye historias individuales, los hechos, la secuencia de eventos y los

resultados, y a la vez identifica categorias y temas en los datos narrativos para

37



finalmente entretejerlos y armar una historia o narrativa general. La entrevista
utilizada para la recoleccion de datos puede encontrarse en el Anexo 1 del

presente capitulo, cuyos resultados se presenta a continuacion.

Codificacion

Se utilizo la siguiente codificacion para el analisis de datos:

E= Educacion
Financiera

A= Ahorro

F= Funcion del
Crédito

H= Habilidades
M= Manera de

aprendizaje

C= Consideracion
personal
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Categorias conceptuales:

Educacion financiera en nivel de estudios de secundaria a preparatoria

Participantes:

Informante 1 (Jorge): menciona que en su preparacion académica de
secundaria a preparatoria no le impartian clases de educacion financiera, pero
comenta que en su escuela si le ensefiaron habilidades matematicas.

Informante 2 (Ricardo): menciona que en su educacion de secundaria a
preparatoria nunca le impartieron clases de conocimientos financieros basicos,
como el ahorro y el crédito.

Informante 3 (José): menciona que en su educacion de preparatoria su
profesor si compartia los conocimientos financieros basicos, pero como tal no
tenian una materia enfocada en el ahorro y finanzas del plan de estudios de su
escuela

Informante 4 (Ana Maria): menciona que en su escuela si le impartieron
clases de educacion financiera, pero esto debido a que estudio en una
preparatoria técnica de contabilidad.

Informante 5 (Samanta): comenta que en su experiencia de estudiante de
secundaria a preparatoria su escuela no manejaba un plan de estudio enfocado
en materias de educacion financiera.
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Informante 6 (Alejandra): comenta que en su educacion de secundaria y al
concluir la preparatoria nunca le impartieron clases de educacion financiera.

Categoria:

Ahorro

Categorias conceptuales:

Ahorro para el futuro

Participantes:

Informante 1 (Jorge): menciona que el ahorro es indispensable para sus
metas, ya que si no ahorrara, no podria pagar su universidad.

Informante 2 (Ricardo): menciona que €l no ahorra, que por lo regular todo
el dinero que gana lo gasta, ya que no tiende a tener una costumbre al ahorro.

Informante 3 (José): comenta que el ahorro es importante para el futuro, ya
que puede cubrir nuestras necesidades o situaciones de riesgo como
enfermedades, solo que, por su parte, se le hace muy dificil tener la costumbre
de ahorrar.

Informante 4 (Ana Maria): menciona que el ahorro es muy importante para
asi no tener que endeudarse y poder tener una vida mas libre de estrés.

Informante 5 (Samanta): menciona que no le preocupa la importancia del
ahorro, ya que sus padres aiin cumplen con sus necesidades financieras.

Informante 6 (Alejandra): comenta que para ella el ahorro es muy
importante, ya que sin ello no podria conseguir que sus hijos puedan seguir
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estudiando; hace mencion que si hubiera ahorrado desde nifia hoy en dia
hubiera concluido sus estudios.

Categorias conceptuales:

. Cual es la funcion del crédito?

Informante 1 (Jorge): menciona que el crédito sirve como una forma para
poder comprar las cosas rapidamente y asi poderlas pagar después.

Informante 2 (Ricardo): comenta que el crédito funciona como el poder
obtener dinero prestado y pagarlo al tiempo que se pueda.

Informante 3 (José): menciona que el crédito sirve como préstamo que se
otorga para comprar nuestras necesidades.

Informante 4 (Ana Maria): comenta que el crédito funciona como medio de
préstamo a corto plazo con el fin de que las personas se comprometan a pagar
a un plazo determinado.

Informante 5 (Samanta): hace mencion que el crédito funciona como medida
de préstamo y este se pague a una fecha determinada.

Informante 6 (Alejandra): comenta que el crédito sirve como medida de
precaucion, ya que con se puede pedir prestado y realizar el pago después.

41



Categorias conceptuales:

Habilidades en el manejo de crédito

Informante 1 (Jorge): comenta que tuvo una mala experiencia con una tarjeta
de crédito; menciona que no siempre tenia la cantidad completa para poder
pagar y al final la deuda incrementaba demasiado, por lo que al final tuvo que
pedir prestado a un familiar para poder pagar la tarjeta completamente y poder
cancelarla.

Informante 2 (Ricardo): menciona que su experiencia con una tarjeta
departamental fue pésima, ya que nunca supo el manejo de esta misma, por lo
que al final le cobraron muchos intereses y decidio al final pagar la tarjeta por
completo y nunca mas utilizar una.

Informante 3 (José): menciona que maneja una tarjeta de crédito, que aun
estd pagando la deuda desde hace tiempo, y agrega que no sabe el
procedimiento para calcular los intereses de su tarjeta de crédito.

Informante 4 (Ana Maria): comenta que si maneja tarjeta de crédito y que
es una buena opcion para obtener los beneficios de las instituciones
financieras, ya que éstas tienen promociones de diferir las compras a meses
sin intereses; agrega que por lo pronto no ha tenido una mala experiencia en
el uso de su tarjeta de crédito.

Informante 5 (Samanta): hace mencidn que no sabe el manejo de las tarjetas
de crédito y por lo mismo no ha solicitado ninguna.
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Informante 6 (Alejandra): comenta que tuvo una mala experiencia con el
manejo de una tarjeta de crédito, ya que no sabia los plazos para pagar y
comenta que siempre tenia recargos por intereses, de los cuales no sabia como
se generaban; agrega que al final tuvo que pagar mucho mas de lo consumido
para poder liquidar la deuda y cancelar la tarjeta de crédito.

Categorias conceptuales:

Manera de aprendizaje de conceptos financieros como: ahorro, crédito y utilizacion
de instrumentos financieros

Informante 1 (Jorge): menciona que el aprendizaje que ha tenido acerca de
la educacion financiera ha sido en su hogar debido a que su padre es el que
siempre le aconseja acerca de la importancia del ahorro y el uso de la tarjeta
de crédito.

Informante 2 (Ricardo): comenta que la manera que ha tenido de aprendizaje
se debe unicamente a malas experiencias a lo largo del manejo de los créditos;
agrega que no posee un buen habito para el ahorro, ya que desde pequefio no
le ensenaron.

Informante 3 (José): menciona que el aprendizaje que ha tenido lo ha
aprendido debido a la mala experiencia del manejo de la tarjeta de crédito;
asimismo, agrega que en su familia le ensefiaron los conceptos basicos
financieros.
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Informante 4 (Ana Maria): menciona que el aprendizaje que ha tenido fue
durante el estudio de su preparatoria técnica de contabilidad, la cual le
ensefiaron los conceptos basicos del crédito, ahorro y herramientas para poder
generar presupuestos de costos y gastos.

Informante 5 (Samanta): comenta que la manera de aprendizaje de los
conceptos financieros se los han ensefiado sus padres, ya que en ocasiones
tiene curiosidad y le pregunta a su familia acerca del como se utiliza el crédito
y observa cdémo su familia se administra para pagar las necesidades diarias.

Informante 6 (Alejandra): menciona que la manera de aprendizaje que ha
tenido lo ha aprendido a consecuencia de su esposo, quien concluyd sus
estudios en una carrera enfocada en la administracion y actualmente trabaja
en una institucion financiera.

Categorias conceptuales:

Consideracion personal del nivel de educacion financiera

Informante 1 (Jorge): considera que su educacion financiera es mala, ya que
no conoce como realizar la declaracion anual de impuestos, como manejar una
tarjeta de crédito y no sabe con exactitud la manera en la que los afores
manejan su dinero aportado.

44



Informante 2 (Ricardo): menciona que se siente inseguro porque no sabe
nada de informacion financiera, pues debido a la mala experiencia que ha
tenido le da temor al solicitar financiamiento, mas ain porque esta proximo a
obtener su crédito para la vivienda y no sabe si al final le haran perder tiempo
y dinero.

Informante 3 (José): menciona que se considera con un bajo nivel académico
de educacion financiera, ya que en la actualidad hay muchos factores de esta
indole que no le ensenaron en su escuela, y agrega que esta dispuesto a estudiar
en una carrera enfocada en la administracion.

Informante 4 (Ana Maria): comenta que su nivel de educacion financiera lo
considera como medio, ya que conoce cuales son los fendmenos basicos
financieros que se deben de tomar en cuenta cuando se ahorra o se obtiene un
crédito, esto debido a la ensefanza de su educacion en la preparatoria técnica
de contabilidad de la cual se gradud, pero al igual, menciona que no sabe como
se generan los calculos de intereses.

Informante 5 (Samanta): menciona que considera bajo su nivel de educacion
financiera, ya que en su educacion de secundaria a preparatoria no le
ensefnaron materias enfocadas en estos temas que son de utilidad cuando se es
adulto.

Informante 6 (Alejandra): comenta que su consideracion personal de
educacion financiera es mala por sus malas experiencias con las entidades
financieras.
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Analisis

Los objetivos lograron alcanzarse; se analizaron los aspectos relacionados al
endeudamiento financiero en adultos jovenes; se investigd sobre la educacion
financiera impartida a temprana edad en las escuelas, y la mayoria de los
encuestados comentaron que no aprendieron en las escuelas, sino por su familia,
o bien por sus malas experiencias. Los encuestados mencionaron que su
consideracion personal acerca de temas relacionados con declaraciones de
impuestos, presupuestos, ahorro, inversiones, financiamientos, es de muy bajo

nivel.

Por otra parte, las hipotesis sefialadas en el planteamiento del problema no se
modificaron, ya que desde el analisis de datos realizado se denotd que el
principal problema es que en las escuelas no imparten clases a temprana edad
enfocadas en conceptos financieros, lo que crea una baja habilidad para el uso
de financiamientos o el ahorro; con el paso del tiempo, esto puede ser crucial, ya
que la mayoria de las personas encuestadas hacen mencion que tienen deudas
que no pueden pagar por la mala utilizacion de los instrumentos financieros y la

falta del ahorro.

Conclusion

Hoy en dia la educacion financiera en México deja mucho que desear. En las

escuelas el plan de estudios de la educacion basica y media no se enfoca en la
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preparacion en cuanto a temas relacionados a la educacion financiera y
economia; sin estas bases, el estudiante no tendra el beneficio de salir a competir

en el mercado laboral y dejara a un lado posibilidades de emprendimiento.

En este sentido, la tematica abordada no se deberia pasar por alto, ya que el
ahorro, los instrumentos financieros, las inversiones y los presupuestos sirven
como explotacion de nuevos proyectos y nuevas oportunidades de crecimiento
para el pais. En la actualidad existen ciertas plataformas en internet que ayudan
y explican sobre la educacion financiera, el emprendimiento y sobre el uso de
los instrumentos financieros; sin embargo, esto no es de mucho interés para los
jovenes, dado que desde pequefios no se les habla sobre la importancia que esto

generara para el futuro.

Para concluir, si desde pequefios en la familia y en la escuela se incluyeran
dinamicas de ahorro, de emprendimiento y de ensefianza de los conceptos
basicos financieros, asi como de la importancia de saber cuando es necesario
solicitar financiamientos, se lograrian mas suefios cumplidos, mas estabilidad,
menos delincuencia, mas bienestar y una vida mas digna y saludable para cada

uno de nosotros.
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Anexo 1. Entrevista

Buen dia. Mi nombre es David Israel Salazar Martinez estudiante de la
Universidad Emiliano Zapata. Agradezco de su tiempo y disposicion para la
participacion de la siguiente entrevista, cuyo objetivo principal es conocer las
habilidades financieras en adultos jovenes y lograr saber donde aprendieron
dichas habilidades, esto para conocer cual es el principal motivo del
endeudamiento financiero en adultos jovenes.

Sexo: Edad:

1. ¢(Cual es su grado de estudios?

2. (En su educacion a nivel de estudios de secundaria o preparatoria le
impartieron alguna vez una materia de educacion financiera?

3. Para usted, ;jpor qué es importante el ahorro?

4. (Conoce cual es la funcion del crédito?

4.1 (Por qué?

5. (Cual fue su experiencia al tener una tarjeta de crédito?

6.  De lo mucho o poco que sabe acerca del ahorro, del manejo de los créditos,
de acerca de como presupuestar sus ingresos y gastos, ;quién le ensefio?

7. Hoy en dia, jconsidera que su nivel de educacion financiera es bueno?

7.1 (Por qué?
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(Conoce cuales son las entidades gubernamentales que pueden ayudarle

en caso de tener un problema con alguna institucion financiera?

Gracias por su tiempo y sus aportes.

52



CAUSAS POR LAS QUE LAS MIPYMES ENFRENTAN EL FRACASO AL
CORTO TIEMPO DE EMPRENDER

Rosa Isela Herrera Hernandez

Introduccion

En la actualidad, a menudo se encuentran personas con ideas innovadoras que
buscan emprender para desarrollar y dar a conocer sus proyectos en un campo
especifico de la sociedad. Lamentablemente, la mayoria de ellos no cuenta con
los recursos ni con los conocimientos necesarios para la administracion efectiva
de una empresa, por lo que esta investigacion se focaliza en detallar y demostrar
las causas que llevan a este tipo de empresas al fracaso y su consecuente cierre,
teniendo como resultado no solo la pérdida de capital, sino la pérdida de empleos
y un desequilibrio econdmico para la nacion.

Palabras clave

Mipymes. Emprendimiento. Fracaso. Cierre.

Abstract

Nowadays, we can meet people with innovative ideas who seek to develop and
publicize their projects in a specific field of society. Unfortunately, most of them
do not have the necessary resources nor knowledge for an effective company’s
administration. So, this research focuses on detailing and demonstrating the
causes that lead these types of companies to failure and their consequent closure,

resulting not only in the loss of capital, but also the loss of jobs and an economic
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imbalance for the nation.
Key words

Micro, small and medium-size enterprises. Entrepreneurship. Failure. Closing.
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Planteamiento del problema

Marco tedrico

Las mipymes (micro, pequefia y mediana empresa) son una Institucion
economica de productividad y determinacion, por medio de su estructura y
conjuncion de determinados elementos (Bienes y Trabajo); se beneficia al
producir y vender un producto o servicio en un mercado especifico (Flores
Jiménez R. et al., 2009). Las mipymes son base importante para la economia de
Mexico y la global; en América Latina alcanza en promedio 99.25% de las
empresas, generando 35.5% de empleos, por lo que tienen un papel interesante

en el nivel de la desigualdad econdmica (Saavedra Maria et al., 2014).

En este tipo de empresa, segun Flores Jiménez et al. (2009), los bienes son
suplidos por uno o dos individuos que encabezan una sociedad, los propietarios
dirigen la empresa y la gerencia es experimental (empirica). Se emplean
mecanismos y equipo enfocados mas en la obra que en las finanzas, proveen
grandes mercados y no importa si es local o regional, o si se produce para
consumidores nacionales o internacionales: estan en constante desarrollo, y tanto
la pequefia como la mediana empresa aspiran a ser vastas. Su clasificacion esta
compuesta por el nimero de trabajadores que tiene cada grupo empresarial y las

ventas que se generan al término del afo (Gonzalez Herrera, 2011).
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Emplhcz?dos Monto Empleados Monto
Empresa Servicio e (mdp) (mdp)
Industria P . . P.
Comercial
. 0-— 0-
Micro 10 $4 10 $4
Pequeiia nov- $4.01 - nov- $4.01 -
q 50 $100 30 $100
31 $100.01
100 )
Mediana v -$250 31 - $100.01
(Comercio) 100 - $250
51- $100.01
250 -$250

Tabla 1: Clasificacion de una mipyme. Fuente: Elaboracion propia con informacion de
Gonzalez Herrera (2011)

Es fundamental mencionar los beneficios de las microempresas; segun
Gonzalez Herrera, la fabricacion es local y de gasto basico, tiene la cabida para
producir trabajos y una estructura sencilla que consiente la gratitud de los
asalariados; por otra parte, colabora con el progreso regional y a la riqueza. De
la misma forma, su programacion y proyeccioén no exige de demasiado dinero,
sus instrucciones se ejecutan con rapidez, y al igual que los costos de los
capitales o prestaciones, no necesitan mediadores, porque son pedidos directos

(2011, p. 37).

Las desventajas de las mipymes (Gonzalez Herrera, 2011) son que la
intervencidon en el negocio externo es escasa y su acceso a fuentes de

financiamiento es igual de reducida, no cuentan con la cultura de innovar y
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transformar, no tienen la participacion del proceso tecnolégico, hay insuficiente
financiacion y relacion con el sector normativo, e incluso sus planeaciones son
menores a un afio y prevalece la ausencia de entrenamiento. Las mipymes
tampoco tienen la diversidad de capital o prestaciones y la mayoria de sus ventas
son locales, y s6lo en algunas ocasiones son regionales por su pequefia facultad
de producir, ademas de que las técnicas de informacion son obsoletas (2011, pp.

37-38).

Para el buen funcionamiento de una empresa, se debe seguir un plan de
negocios. Segiin Weinberger Villaran (2009), un plan de negocios ayuda a
plasmar a futuro el desempeiio de una empresa, pero requiere de demasiado
trabajo por parte del emprendedor y sus empleados. Este esfuerzo es lo que
distingue entre el éxito y el fracaso, y para realizar este objetivo es necesario
considerar algunos aspectos, como son los servicios y productos que ofrece, asi

como el analisis de mercadeo, productividad, estructura, capital y directivo.

Es importante mencionar los motivos que frenan el desarrollo de las

mipymes; de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en el

censo de 2009:
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las razones por las que no crecen las micro y pequefias empresas (...), es
que mas del 68.2% de estos negocios se manejan bajo la informalidad, por lo
que se debe considerar que (...) se encuentran limitadas ante las grandes
empresas, pero esto responde principalmente a la falta de equidad que existe,
aunque ¢stas también contemplan algunas limitantes que no les permite ser

altamente competitivas (Cruz et al., 2016, p. 331).

Segun Cruz et al., (2016), parte de las debilidades es que no se cuenta con
personal capacitado, la dificultad de encontrar abastecedores y clientes leales, no
realizar analisis de mercado, no conocer la diferencia entre vender un producto
de nivel y a un buen costo, o no tener actitud de servicio al consumidor ni
métodos de marketing. En ese sentido, hay otras causas que también influyen en
su desarrollo, como no saber administrar bien el dinero al malgastarlo en cosas
ajenas al negocio, no tener un plan de trabajo, eficiencia en la productividad ni
en los registros de mercancia, falta de orientacion para dirigir un equipo de

personas, ademas de los problemas econdémicos.

En el mismo orden de ideas, a continuacion se presentan algunas dificultades

mas que enfrentan las pymes, de acuerdo con Cruz et al. (2016):
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Socioeconomicos: la falta de facultad para negociar con suministradores y
compradores, desconocimiento de mercadeo y del rival, bajas ventas por nula
competitividad (afectando las ganancias), carencia de conocimiento empresarial

que se ejecuta de manera aislada, falta de entrenamiento de la fuerza laboral.

Tecnologicos: no se hace uso de las tecnologias, que es una excelente
herramienta para atraer nuevos clientes y un método rapido para dar a conocer

el producto o servicio que brinda.

Administrativos: falta de liderazgo, no se aprovechan los recursos fiscales,
ignoran si el negocio es rentable, los trabajadores no estan capacitados, carecen

de conocimientos sobre los pagos que se realizan o los impuestos fiscales.

Toda persona que emprenda un negocio debe tener entendimiento de como
administrar, liderar y tomar decisiones cuando se requiera (Holded, 2017). Los
conocimientos que un emprendedor debe saber, de acuerdo con la literatura

consultada, se presenta a continuacion:

Economia: “...ciencia que todos los dias aplicamos en forma implicita en la
vida diaria, en el trabajo, la familia, etc. Siempre estamos optimizando los
recursos, sean materiales o financieros, nuestros o ajenos, para cubrir nuestras
necesidades primordiales” (Rubio Pérez et al, 2016, p. 13). Otro concepto
importante son las finanzas, las cuales se encargan de estudiar los mercados de

monedas y capitales, como sus instituciones y politicas de captura de bienes,
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también el valor del dinero en el transcurso del tiempo y el costo del capital

(Montero Montiel et al., 2005).

Contabilidad: es un sistema de informacion, y como tal estd encargada del
registro, la elaboracion y la comunicacion de informacion, fundamentalmente de
naturaleza economico-financiera, respecto a una entidad que requieren sus
usuarios para la adopcion racional de decisiones en el ambito de las actividades
economicas (Alcarria Jaime, 2012, p. 12). La gestion y el liderazgo son base
interesante para una empresa, hay que saber dirigir la contabilidad y las finanzas
del negocio, implementar metas y parametros para valorar el desempefio y asi

cumplir los objetivos (Holded, 2017).

Para el buen funcionamiento, la empresa debe contar con el técnico que se
encargue de la operacion, el gerente que coordine para que se realice
adecuadamente cada uno de los procesos y los sistemas, y finalmente el

emprendedor, quien innova y da nuevas propuestas de diseno (Laddaga, 2015).

Antecedentes de la investigacion

Como antecedente se encontrd que, segun Lopez (2016), las estadisticas
muestran que 75% de los comercios nuevos fracasan después del segundo afio
de emprendimiento y sélo 25% se mantiene, de acuerdo con el informe del

instituto sobre fracaso en emprendedurismo “Fuck Up Nights ™.
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Lépez (2016) cita a Leticia Gasca, creadora y dirigente del movimiento
Emprendurismo en México, quien a su vez detalla los efectos por los cuales los
emprendedores se van a la derrota en México por sus finanzas endebles. De
acuerdo con Gasca: “las entradas de dinero no soy suficientes para permanecer;
por lo tanto, la persona emprendedora se queda sin plata para pagar las compras
particulares de su vida, en otras palabras: traslado, alimento y casa. Por lo que
renuncia a su idea emprendedora y explora un nuevo trabajo” (Lopez, 2016, parr.

4).

Esta informacion aporta evidencias de sus investigaciones; en tal sentido, se
puede decir que la mayoria de las empresas quiebra por no tener definidos los
objetivos, los planes por una mala administracion (Gerber, 2005, p. 23). Las
pequefias y medianas empresas no siempre tienen conocimientos financieros,
economicos, de mercadotecnia y liderazgo; por lo general, cuando una persona
emprende un negocio es porque tiene el talento para realizar ese producto o
servicio (el mito del emprendedor), pero desconoce los procesos y actividades
que lleva a cabo una empresa para que €sta sea sustentable y tenga futuro en los

negocios.
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A continuacion, se presentan los objetivos generales y especificos de la
presente investigacion cuantitativa realizada a un selecto grupo de empleados de

micro, pequeiia o mediana empresas.

Objetivo general

Detectar las causas que frenan el desarrollo econdémico de las mipymes.

Objetivo especificos

Explorar las situaciones que llevan a las mipymes a fracasar al poco tiempo

de emprender ocasionando el cierre y pérdida de empleos.

Indagar si las mipymes siguen una metodologia de trabajo que les permita

crecer Como empresa.

Hipotesis

Las mipymes estan destinadas al fracaso debido a su falta de conocimientos,
preparacion, organizacion y equipo tecnologico que permita su sustentacion en

el mercado.

Soélo las empresas con una metodologia de trabajo bien estructurada que se

actualiza constantemente son las que se mantienen.
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Preguntas de investigacion

(Estan las mipymes destinadas al fracaso debido a su falta de conocimientos,

preparacion, organizacion y equipo tecnoldgico que permita su sustentacion?

(Solo las empresas con una metodologia de trabajo bien estructurada que se

actualiza son las que permanecen?

Justificacion

Segun los datos estadisticos, la gran parte de las mipymes en México fracasa,
ya que al inicio de un negocio la mayoria de los duefios carecen de la informacion
financiera, administrativa y de marketing que ayuda a llevar correctamente la

contabilidad, los procesos de gestion y de innovacion.

Esta investigacion describe algunos de estos factores que llevan a las
mipymes a fracasar, para con ello promover la prevencion de las fallas con la
finalidad de reducir el indice de empresas nuevas en quiebra y aumentar el

porcentaje de empresas de éxito.
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Metodologia

Disefio

La presente es una investigacion descriptiva-exploratoria (Hernandez
Sampieri et al., 2014, pp. 91-92). La primera consta en detallar las apariencias,
posiciones, ambientes y acontecimientos de una poblacion o sector, la segunda,
se efectlia cuando la finalidad es indagar asuntos o cuestiones de exploracion
poco novedosos. Como instrumento, se aplicd una encuesta, que es usada como
método de indagacion y consiente en alcanzar y preparar informacion de manera

rapida y eficiente (Casas Anguita et al., 2003).

Con preguntas de escala tipo Likert, la encuesta consté de veintiocho
preguntas, algunas abiertas vy, las referentes al tema, de opcion multiple (Anexo
1 de este capitulo); segin Hernandez Sampieri et al., (2014, p. 403), dicha escala
se basa en una agrupacion de items en modo de confirmacion y sensatez, en el
cual se le pide al individuo que elija una de las opciones o condiciones de la

escala.

Muestra

La encuesta se aplico a una muestra de 30 personas seleccionadas por el

modelo de muestra aleatoria a partir de una poblacion de 100 personas.
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Graficas

A continuacion, se muestra un resumen de las respuestas de la encuesta que

se llevo a cabo basada en la herramienta de Google forms en agosto 3 del 2021.

1.;.Sexo?

30 respuestas

Hombre 6 (20 %)

Mujer 24 (80 %)

MNustracién 1: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 1. Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede ver, 20% de las personas encuestadas son hombres, y el resto
mujeres.

2.;Grado de escolaridad?

30 respuestas

Primaria

Secundaria 3 (10 %)

Preparatoria

5 (16.7 %)

Carrera Profesional 22 (73.3 %)

(o] 5 10 15 20 25

MNustracién 2: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 2. Fuente: Elaboracién propia.

La grafica 2 muestra que 10% cuenta con secundaria, 16.7% con preparatoria
y 73.3% tienen carrera profesional.
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5.;Hay un orden dentro de las actividades que se tienen que realizar en la empresa?

29 respuestas

Muy de acuerdo 7 (24.1 %)

De acuerdo 20 (69 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1(3.4 %)
En desacuerdo 0 (0 %)

Muy en desacuerdo 1(3.4 %)

MNustracién 3: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 5. Fuente: Elaboracién propia.

En la ilustracion 5 con la pregunta ;Hay un orden dentro de las actividades
que se tienen que realizar en las empresas?, predominaron mas las respuestas
muy de acuerdo con 24.1% y 69% de acuerdo.

6.i Se mantiene una eficiente productividad?

29 respuestas

Muy de acuerdo 6 (20.7 %)

De acuerdo 18 (62.1 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 (13.8 %)
En desacuerdo 1(3.4 %)

Muy en desacuerdo 0 (0 %)

Mustracion 4: Grifica de respuestas. Encuesta. Pregunta 6. Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta /Se mantienen una eficiente productividad?, 20.7%
manifiestan estar muy de acuerdo, 62.1% de acuerdo, 13.8% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 3.4% en desacuerdo; este resultado revelan que las mipymes
mantienen una buena productividad.
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7..Se ponen metas a corto y largo plazo que deben cumplir como empresa?

29 respuestas

Muy de acuerdo 8 (27.6 %)

De acuerdo 18 (62.1 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 (10.3 %)
En desacuerdo 1(3.4 %)

Muy en desacuerdo [—0 (0 %)
Ilustracion 5: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 7. Fuente: Elaboracién propia.

Como se alcanza a ver, sobre si se ponen metas a corto y largo plazo, 62.1%
de los encuestados eligieron de acuerdo y 27.6% muy de acuerdo.

8.;Cdédmo es el ambiente laboral?

28 respuestas

Excelente 4(14.3 %)

Muy bueno 11 (39.3 %)
Bueno 7 (25 %)
Regular 6 (21.4 %)
Malo
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 125

Iustracion 6: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 8. Elaboracion propia.

En la pregunta 8 sobre el ambiente laboral, prevalecen las contestaciones
como muy bueno con 39.3%, bueno con 25% y 21.4% seleccionaron regular; el
resto eligio excelente.
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2.i El personal recibe la capacitacion adecuada?

29 respuestas

Siempre 2 (6.9 %)

Casi siempre 11 (37.9 %)

A veces 12 (41.4 %)
Casi nunca 3 (10.3 %)
Nunca 1 (3.4 %)
Otro 1 (3.4 %)
0.0 25 50 7.5 10.0 12.5

MNustracién 7: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 9. Fuente: Elaboracién propia.

En la pregunta 9 se puede ver que en el tema de si se recibe capacitacion
adecuada, 37.9% menciona casi siempre, 41.4% a veces y 10.3% casi nunca.

10.;La persona que administra el negocio cuenta con los conocimientos necesarios?

29 respuestas

Siempre 11 (37.9 %)

Casi siempre 8 (27.6 %)

A veces 9 (31 %)
Casi nunca 1 (3.4 %)
Nunca 0 (0 %)
Otro 0 (0 %)

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

Ilustracion 8: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 10. Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion anterior sobre la pregunta 10 muestra que los individuos con
37.9% siempre cuentan con el conocimiento para llevar la administracion de la
empresa.
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11.; El pago de nédmina es con tarjeta?

29 respuestas

Siempre 14 (48.3 %)

Casi siempre 4(13.8 %)

A veces 7 (24.1 %)
Casi nunca 1 (3.4 %)
Nunca 4 (13.8 %)
0 5 10 15

Ilustracion 9: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 11. Fuente: Elaboracion propia.

En referencia a si el pago de nomina es con tarjeta, 48.3% comenta que
siempre, mientras que, en contraste, 13.8% manifiesta que nunca.

12.¢Los productos o servicios que se prestan son muy conocidos?

29 respuestas

Siempre 11 (37.9 %)
Casl siempre 8(27.6 %)
A veces 8 (27.6 %)
Casi nunca 2 (6.9 %)
Nunca 0 (0 %)
Otro 0 (0 %)
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Hustracién 10: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 12. Fuente: Elaboracién
propia.

La ilustracion anterior muestra que los productos o servicios que ofrecen son,
en su mayoria, muy conocidos, con una respuesta de 37.9% de siempre.
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14.;Tienen un nicho de mercado establecido (Brindar algo nuevo)?

28 respuestas

Muy de acuerdo

De acuerdo 13 (46.4 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 (28.6 %)
En desacuerdo 3(10.7 %)
Muy en desacuerdo 1 (3.6 %)
o 5 10 15

MNustracién 11: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 14. Fuente: Elaboracion
propia.
Referente a si hay un nicho de mercado establecido, 14.3% estd muy de
acuerdo, 46.4% de acuerdo y 28.6% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

156.;Estas se innovan constantemente?

29 respuestas

Ni de acuerdo nl en desscuerdo _ 8(27.6%
En desacuerdo _ 2 (6.9 %)
Muy en desacuerdo - 1(3.4 %)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0

Ilustracion 12: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 15. Fuente: Elaboracion
propia.

Con el tema de si hay una innovacion constante, 41.4% esta de acuerdo y 27.6
% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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16.; La mayoria tiene una pagina electronica?

29 respuestas

10 (34.5 %)

Slempre

Casl nunca - 1(3.4%)
voocs [ o+ »
0 2 i 6 8 10

Mustracion 13: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 16. Fuente: Elaboracion
propia.
Las respuestas de la pregunta 16 muestra que el uso de las tecnologias es que
son muy usadas, con resultados positivos, ya que 34.5% responde que siempre,
27.6% casi siempre y 27.6% a veces.

17.; Es importante que se haga uso de las tecnologias?

29 respuestas

Muy de acuerdo 21 (72.4 %)
De acuerdo 8 (27.6 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |0 (0 %)
En desacuerdo 0(0 %)
Muy en desacuerdo [0 (0 %)
0 S 10 15 20 25

Mustracion 14: Grifica de respuestas. Encuesta. Pregunta 17. Fuente: Elaboracion
propia.

Las respuestas a la pregunta de si es importante el uso de las tecnologias
muestra que 72.4% estan muy de acuerdo, y el resto esta de acuerdo.
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18.;Son utilizadas estas técnicas de la informatica para darse a conocer?

29 respuestas

Siempre 14 (48.3 %)
Casl slempre 9 (31 %)
A veces 4 (13.8 %)
Casl nunca 0 (0 %)
Nunca 1(3.4 %)
Otro 1(3.4 %)
] 5 10 15

MNustracién 15: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 18. Fuente: Elaboracion
propia.

Sobre el cuestionamiento de si se usan las técnicas de informacion para darse
a conocer, 48.3% dice que siempre y 31% casi siempre.

19.;Si emplearan las TIC, tendria mas clientes?

29 respuestas

Muy de acuerdo 15 (51.7 %)
De acuerdo 12 (41.4 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1(3.4 %)
En desacuerdo [—0 (0 %)
Muy en desacuerdo 0 (0 %)
Otro 1(3.4 %)
] 5 10 15

Mustracion 16: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 19. Fuente: Elaboracion
propia.

Para el siguiente cuestionamiento, 51.7% comenta que estan muy de acuerdo
sobre si habria mas clientes al emplear las TIC; esto muestra que se le da
relevancia a este tema, ya que la tendencia es positiva.
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20.;Si utilizaran la tecnologias seria un gran avance para el negocio?

29 respuestas

Muy de acuerdo 19 (65.5 %)

De acuerdo

NI de acuerdo ni en desacuerdo 1(3.4 %)
En desacuerdo
Muy en desacuerdo 3(10.3 %)

[ 5 10 15 20

Mustracion 17: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 20. Fuente: Elaboracion
propia.
65.5% de los encuestados estdan muy de acuerdo en que si se utilizaran las
tecnologias el negocio avanzaria, y 20.7% de acuerdo, lo que también marca una
tendencia clara al respecto.

21. ;Se posee con una persona capacitada, que se haga cargo de los estados financieros del
comercio?

29 respuestas

Siempre 16 (56.2 %)

Casi siempre 6 (20.7 %)

A veces 5(17.2 %)
Casl nunca

Nunca 2 (6.9 %)

Mustracion 18: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 21. Fuente: Elaboracion

propia.

En la ilustracion puede verse que la persona encargada de la contabilidad
cuenta con la capacitacion adecuada, ya que la respuesta, segin los encuestados,
es siempre, con 55.2%, casi siempre con 20.7%, mientras que el resto manifiesta
porcentajes menores.
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22.;Conocen su rentabilidad como empresa?

28 respueslas

Slempre 14 (50 %)

Casl siempre 6(21.4 %)

A veces 4 (14.3 %)
Casl nunca
Nunca 3(10.7 %)

Otro 1(3.6 %)

MNustracién 19: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 21. Fuente: Elaboracion
propia.

Con el tema de si conocen la rentabilidad de la empresa, 50% de siempre y
21.4% casi siempre; una vez mas, la tendencia positiva es mayor.

23.;Se lleva un orden de las entradas y salidas de efectivo (gasto externo)?

29 respuestas

Siempre 18 (62.1 %)

Casi siempre 7 (24.1 %)

A veces 2 (6.9 %)
Casi nunca

Nunca 2 (6.9 %)

0 5 10 15 20

Hustracién 20: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 23. Fuente: Elaboracion

propia.

La ilustracion 20, por su parte, en la pregunta de si se lleva un orden en cuanto
al gasto externo, 62.1% eligieron que siempre y 24.1% casi siempre, lo que
quiere decir que en general se lleva un orden en el manejo del efectivo (lo que
entra y sale).
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24.; Al principio de emprender cuentan con capital suficiente para subsistir los primeros
afos?
29 respuestas

Slempre 9 (31 %)

Casl siempre 9 (31 %)

A veces 6 (20.7 %)
Casi nunca

Nunca 1(3.4 %)

] £ 4 6 8 10

Hustracién 21: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 24. Fuente: Elaboracion
propia.
La presente ilustracion muestra un porcentaje de 31% para siempre y casi

siempre, acerca de si las empresas cuentan con suficiente capital para
permanecer activas los primeros afios.

25.;Reciben la ayuda requerida por el Gobierno?

29 respuestas

Siempre 2 (6.9 %)

Casl siempre 3(10.3 %)
A veces 11 (37.9 %)
Casi nunca 9 (31 %)
Nunca 4 (13.8 %)
Otro 1 (3.4 %)

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5
Mustracion 22: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 25. Fuente: Elaboracion
propia.

La grafica 25 muestra que solo a veces con 37.9% y 31% casi nunca, se recibe
la ayuda del gobierno, algo que puede dar pie a analizar sobre, por lo menos, la
informacion que tienen las personas encuestadas sobre el tema.
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26.;Conoces de instituciones o proyectos que estén enfocados al desarrollo de las
MiPymes?

29 respuestas

si 10 (34.5 %)

No 19 (65.5 %)

MNustracién 23: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 26. Fuente: Elaboracion
propia.

Como se puede apreciar, 65.5% de las personas encuestadas no conocen de
instituciones que se dediquen al crecimiento de las mipymes y el resto si.

27.iHay talento, solo falta el apoyo?

29 respuestas

Muy de acuerdo 17 (68.6 %)

De acuerdo 10 (34.5 %)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1(3.4 %)

En desacuerdo 0 (0 %)

Muy en desacuerdo [—0 (0 %)

Otro 1(3.4 %)

Hustracion 24: Grafica de respuestas. Encuesta. Pregunta 27. Fuente: Elaboracion
propia.
En esta ilustracion se puede percibir que, de acuerdo con las personas
encuestadas, si tienen talento los emprendedores, con 58.6% que dicen estar muy
de acuerdo 58.6% y 34.5% de acuerdo.

Finalmente, como pregunta abierta, se tuvieron pocas respuestas, algunas
manifestaron que se requeria mayor capacitacion sobre el tema, la necesidad de
mayor eficiencia, la afectacion de la pandemia en las mipymes, y la necesidad
de apoyar mas a los emprendedores.
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Analisis

El objetivo planteado se consiguio, se investigo y se expuso algunas causas
que llevan a fracasar a las mipymes ocasionando cierres y pérdidas de empleo.

A continuacion, se realizan comentarios a partir de los resultados obtenidos.

En cuanto a la encuesta, de acuerdo con las respuestas, en su mayoria mujeres
en edades entre 22 y 25 anos, y en las mipymes donde laboran las personas
encuestadas si se lleva un orden en las actividades que se realizan dentro de la
empresa, la productividad es aceptable, suelen proponerse metas; el ambiente
laboral es “bueno” de acuerdo con 39.3%, 21.4% dijo que “regular” y 14.3%
“excelente”. En cuanto a la capacitacion al personal, sélo se les proporciona “a

veces” con un 41.4% y otras “casi siempre” con 37.9%.

Las tendencias de las respuestas fueron como sigue: con respecto a los
directivos y area administrativa, se confirma que el personal es apto para
gestionar la compaiiia; el pago de su ndomina es en su mayoria por tarjeta, los
productos que ofrecen son en efecto conocidos y de buena calidad, poseen un
nicho establecido en el mercado; asimismo, son comercios que estan en
constante actualizacion, cuentan con un sitio en linea y hacen uso correcto de las
TIC (Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacion), lo que nos indica que
el individuo esta capacitado para realizar los estados financieros de la institucion.

Estas empresas llevan un control dptimo de los gastos internos y externos, y
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conocen su rentabilidad. Un dato importante es que estas mipymes, de acuerdo

con las respuestas, casi no reciben apoyos del gobierno.

Cabe mencionar que al inicio de la investigacidon se esperd encontrar
respuestas negativas en cuanto a la operacion de dichas empresas, como indica
la literatura, pero, al contrario, en la practica se encontro resultados favorables

que descartan una de las hipotesis planteadas.

Conclusion

Las estadisticas arrojan datos positivos en relacion con las mipymes, en
cuestion a su manejo de la gestion empresarial y no se tiene por qué fracasar al
poco tiempo. En conclusion, se demostro que la falta de preparacion, recursos o
conocimientos no son un factor que influye en el funcionamiento y sustentacion
de una empresa; si bien no se manejan del modo mas favorable como para
promover un crecimiento al corto o largo plazo en comparacion con sus
homologos mas preparados, no significa que no puedan continuar operando de
forma empirica y seguir siendo una fuente importante de empleos que generen

crecimiento a nivel nacional.

78



Referencias

Alcarria Jaime, J. (2012). Introduccion a la contabilidad. Universidad Jaume.

https://core.ac.uk/download/pdf/61411823.pdf

Casas Anguita, J., Repullo Labrador, J.R. y Donado Campos. (2003). La
encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de cuestionarios y

tratamiento estadistico de los datos, en Aten Primaria, 31(8), 527-538.

https://core.ac.uk/download/pd/82245762.pdf

Cruz, M., Lopez, E., Cruz, R. y Meneses, G. (2016) ;Por qué no crecen las Micro
y Pequetias empresas en México? en La Micro y Pequeiia Empresa: Un
analisis desde la perspectiva economico-administrativa. Topicos
Selectos de Micro v  Pequeiias Empresas -OECORFAN.
https://www.ecorfan.org/actas/A_1/29.pdf

Flores Jiménez, R., Hernandez Ortiz, 1. y Flores Jiménez 1. (2009). Pequenas y
medianas empresas. Caracterizacion general de las pymes e importancia
de la capacitacion. XIII Congreso. Universidad Autonoma del estado de
Hidalgo.
https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/estl/LI AdmninEst/Ruth Flore

s/caracterizacion_gral pymes.pdf

Gerber, M. (2005). El mito del emprendedor. Mc Graw Hill.

79



Gonzalez Herrera C. C. (2011). Pymes mexicanas, incubadoras del desarrollo y
crecimiento economico del Meéxico actual. [Tesis de licenciatura]
Repositorio institucional de la  Universidad Auténoma de San Luis
Potosi
https://cicsa.uaslp.mx/bvirtual/tesis/tesis’PYMES Mexicanas Incubado
ras_del Desarrollo_y Crecimiento Econ%C3%B3mico_del M%C3%
A9xico_Actual/PYMES%20MEXICANAS.pdf

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill.

Holded (2017, 17 de marzo) & conocimientos que todo emprendedor debe saber.

https://www.holded.com/es/blog/conocimientos-empresario

Laddaga R. [adn40] (2015, 5 de noviembre) ;Por qué fracasan las PYMES?
[video]. Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=IEiei6 TBP3Q&t=90s

Lopez J. (2016) Fracasan en México 75% de emprendimientos. E/ Financiero.
https://www.elfinanciero.com.mx/empresas/fracasan-en-mexico-75-de-

emprendimientos/

80



Montero Montiel, G., Morales Castro, A., Sanchez Rodriguez, B., Morales

Rubio

Castro J. A., Figueroa Flores, J. G., Hernandez Mendoza, F., Rocha, S.,
Escobar Mellado, J. A. y Hernandez Juarez, J. M. (2005). Finanzas 1
(Finanzas Basicas) Fondo editorial FCA
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/2/finanzas1.pd

f

Pérez, T. H., Tome Gonzilez, A., Montero Montiel, G., Hernandez
Mendoza, F., Méndez Grajeda, J., Chaparro Aguilar, B., Morales Castro,
A., Raya Alonzo, C. J., Roman Sotelo, L., Téllez Giron, C. N., Mendoza
Rodriguez, L. L., Rodriguez de Alba, C. R., Baez Caballero, R. A. y
Ramirez Chavero, M. O. (2016). Macroeconomia, Apunte electronico.
Universidad Nacional Autonoma de México.
http://fcasua.contad.unam. mx/apuntes/interiores/docs/20192/contaduria/

I/LC_1159 291018 A Macroeconomia_Plan2016.pdf

Saavedra Garcia, M. (2014) La PYME como generadora de empleo en México.

Clio América, 8(16), 153-172.
https://revistas.unimagdalena.edu.co/index.php/clioamerica/article/view

/1350

81



Weinberger, K. (2009). Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la
viabilidad de un negocio. USAID. https://www.nathaninc.com/wp-
content/uploads/2017/10/LIBRO-PLAN-DE-NEGOCIOS-2.pdf

82



Anexo 1. Entrevista

Universidad Buenos dias (tardes):
Emiliano Zapata

Mi nombre es , soy estudiante de la
Licenciatura en Banca y Finanzas de la Universidad Emiliano Zapata y
la presente entrevista tiene como proposito conocer y comprender los
motivos que llevan al fracaso de las mipymes del pais, asi como sus
posibles resoluciones.

ser culto para ser libre

Nombre:

1. ¢(Sexo?
() Hombre (] Mujer

2. ;Grado de escolaridad?
(] Primaria () Secundaria () Preparatoria (] Profesional

3. (Que edad tiene?

4. ;Ha laborado para una mipyme?
(] Si (J No
5. (Hayunorden dentro de las actividades que se tienen que realizar en la empresa?
(J Muy de acuerdo
(] De acuerdo
(] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo
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() Muy en desacuerdo
6. ;Se mantiene una eficiente productividad?
(J Muy de acuerdo
(3 De acuerdo
(] Nide acuerdo ni en desacuerdo
(J En desacuerdo
(CJ) Muy en desacuerdo
7. (Se ponen metas a corto y largo plazo que deben cumplir como empresa?
() Muy de acuerdo
(] De acuerdo
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
(J En desacuerdo
() Muy en desacuerdo
8. (Como es el ambiente laboral?
(JExcelente
(CJMuy bueno
(CJBueno
(JRegular
(JMalo
9. (Elpersonal recibe la capacitacion adecuada?
() Siempre
(JCasi siempre
(JA veces

(JCasi nunca
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(CJNunca
10. ;La persona que administra el negocio cuenta con los conocimientos necesarios?
(JSiempre
(JCasi siempre
(A veces
(JCasi nunca
(C)Nunca
11. ;El pago de nébmina es con tarjeta?
(JSiempre
(JCasi siempre
(JA veces
(JCasi nunca
(CJNunca
12. ;Los productos o servicios que se prestan son muy conocidos?
(JSiempre
() Casi siempre
(JA veces
(_JCasi nunca
(C)Nunca
13. ;Ofrecen productos de calidad?
(JSi (JNo
14. ;Tienen un nicho de mercado establecido (Brindar algo nuevo)?
() Muy de acuerdo
(] De acuerdo

85



(] Nide acuerdo ni en desacuerdo
(J En desacuerdo
(] Muy en desacuerdo
15. ;Estas se innovan constantemente?
() Muy de acuerdo
(] De acuerdo
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
(J En desacuerdo
() Muy en desacuerdo
16. ;La mayoria de los negocios tienen una pagina electronica?
(JSiempre
() Casi siempre
(CJA veces
(_JCasi nunca
(CJNunca
17. ;Es importante que se haga uso de las tecnologias?
() Muy de acuerdo
(] De acuerdo
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
(J En desacuerdo
() Muy en desacuerdo
18. ;Son utilizadas estas técnicas de la informatica para darse a conocer?
(JSiempre
() Casi siempre
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(A veces
(JCasi nunca
(CJNunca
(JOtro
19. ;Si emplearan las TIC, tendria mas clientes?
(] Muy de acuerdo
(] De acuerdo
(] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(2J En desacuerdo
() Muy en desacuerdo
20. ;Si utilizaran la tecnologia, seria un gran avance para el negocio?
() Muy de acuerdo
() De acuerdo
(] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo
() Muy en desacuerdo
21.;Se posee con una persona capacitada, que se haga cargo de los estados
financieros del comercio?
(JSiempre
() Casi siempre
(A veces
(_JCasi nunca
(CJNunca

22. ;Conocen su rentabilidad como empresa?
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() Siempre
(JCasi siempre
(JA veces
(JCasi nunca
(CJNunca
23. ;Se lleva un orden de las entradas y salidas de efectivo (gastos externos)?
(JSiempre
() Casi siempre
(CJA veces
(JCasi nunca
(CJNunca
24. (Al principio de emprender cuentan con capital suficiente para subsistir los
primeros afios?
(JSiempre
(JCasi siempre
(CJA veces
(JCasi nunca
(_JNunca
25. (Reciben la ayuda requerida por el Gobierno?
(JSiempre
(JCasi siempre
(JA veces
(JCasi nunca

(JNunca
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26. ;Conoces de instituciones o proyectos que estén enfocados al desarrollo de las
MiPymes?
CJsi (JNo
27. ;Hay talento, solo falta el apoyo?
() Muy de acuerdo
(] De acuerdo
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
(J En desacuerdo
() Muy en desacuerdo

28. ;Algo mas que quiera agregar?
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IMPACTO DE REDES SOCIALES EN EL. MARKETING DE LOS
EMPRENDIMIENTOS

Josué Ismael Soto Bermea

Introduccion

Las redes sociales de internet han venido revolucionando la forma en que
interactuamos con el mundo, podemos conocer personas de otros paises con un
simple click, conseguir empleo e incluso comprar y vender articulos de nuestro
interés. El presente documento consiste en una investigacion cuantitativa, con
base en el impacto que han causado las redes sociales de internet; el tema
principal sera la forma en que las redes sociales influyen en el marketing de un
emprendimiento, incluyendo dentro de la misma algunos temores que llegan a
tener los emprendedores e incluso la manera en que ahora se desarrolla una
interaccion entre el cliente y la empresa.

Palabras clave

Redes sociales. Emprendimiento. Marketing. Internet.

Abstract

Internet social networks have been revolutionizing the way we interact with the
world, we can meet people from other countries with a simple click, get a job
and even buy and sell items of interest to us. This document consists of a
quantitative research, based on the impact from social networks. The main topic

will be how social networks influence the enterprises’ marketing, and including
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some fears that entrepreneurs have and how is developed the interaction between

the client and the company.
Key words

Social networks. Entrepreneurship. Marketing. Internet.
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Planteamiento del problema

Marco tedrico

Al hablar de un emprendimiento estamos haciendo referencia a aquel
proyecto que se inicia desde cero y que, al igual que una empresa, busca brindar
una solucion a una necesidad existente en el mercado de los clientes. A las
personas que buscan comenzar con un negocio se les conoce también como
emprendedores y, hoy en dia, esta manera de “ganarse la vida” ha ido cobrando

relevancia entre las distintas comunidades de redes sociales (Martins, 2021).

Para entender el problema existente, es importante también conocer qué son
las redes sociales, o mejor dicho, qué es aquello que se conoce por este concepto
en lo referente a las TIC; las redes sociales son consideradas aquellas
comunidades que surgen en diversas plataformas de Internet o incluso algunas
aplicaciones, este medio moderno de comunicacion ha ido innovando
constantemente y a disefiando distintos métodos mediante los cuales un

emprendedor puede potencializar su negocio (ENAE, 2016).

Actualmente, son muchas las redes sociales que existen; sin embargo, algunas
de las mas destacadas son Facebook, WhatsApp, Instagram, Telegram y Tiktok.

La constante innovacion de estos medios digitales las ha convertido en
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herramientas que pueden ser aprovechadas como viables para el marketing, y la

principal caracteristica es que por lo general son gratuitas (RdStation, 2017).

El marketing, como ya se sabe, es aquel conjunto de métodos y técnicas que
permiten a una empresa dar a conocer su producto; de esta manera, le es posible
al emprendedor romper muchas barreras que antes existian para que su negocio
crezca, y una de ellas es la opinidn, la cual no necesariamente se basa en lo que
diga un medio del producto, ni cuanto se pague para que hagan parecer al mismo
como algo bueno: ahora consiste en como opina directamente el consumidor del

mismo (RdStation, 2017).

Un punto relevante es el miedo que se genera por parte de un emprendedor;
al momento de iniciar a introducirse al mundo digital, comienzan dudas y
desmotivaciones. Por ello, es importante determinar un impacto real generado
por las redes sociales, investigar cuales son los riesgos que se corre con la
utilizacion de dichos medios, y sobre todo, cual es el verdadero beneficio que se
genera en un emprendimiento, cuales son las limitantes que se tienen que cumplir,
ya que, aun siendo un medio moderno, de acuerdo con el marketing, hay que

seguir ciertos lineamientos (Lee, 2021).

También el comportamiento del consumidor es algo que va a dictar el rumbo
que tomara el emprendimiento con el manejo de las redes sociales y si hay que

corregir o seguir trabajando de la misma manera. La relevancia es antes que nada
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poder informar de una manera coherente del uso de este moderno medio de
comunicacion y, posiblemente, determinar una conclusion sobre si es viable su
manejo cuando no se tiene conocimiento sobre el tema del marketing para un

emprendimiento (Oirdobro, 2016).

Antecedentes de la investigacion

Algo que ha cobrado gran relevancia en los Gltimos afios es lo referente a las
redes sociales; en lo referente a lo econdmico, se les ha visto como una estrategia
para generar mayor desarrollo en los emprendimientos. Incluso antes de la
pandemia, ya se hacia uso de ellas para poder generar mas clientes mediante
estrategias innovadoras y asi poder sobresalir en el mercado, dependiendo el giro,

lo mismo en una empresa grande o un pequeiio emprendimiento (Garcia, 2020).

Hay estudios que muestran una tendencia por parte de 80% de los
consumidores a investigar un producto, cosa o lugar en internet antes de comprar.
Entonces, es importante comprender la relevancia que se cobra al estar presente
en redes sociales; asi se genera una mayor confianza para el consumidor, pues
este mismo se siente mas cerca y con mayor seguridad de aquello que comprara

(Ventajas de las redes sociales para emprendimientos, 2021).

Hoy en dia, segin la Asociacion Mexicana de Internet, un estimado de 85%
de las empresas utiliza una red social para lograr una presencia en el mercado;

es importante tomar en cuenta esto, ya que va relacionado con lo anterior, y es
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una necesidad ya basica para cualquiera que quiera hacer crecer su negocio;
asimismo, se estd ahorrando tiempo, se alcanza un mayor nimero de
consumidores y se realiza constantemente branding (gestion de marca),
conociendo asi una comparacion de si mismos con los demas negocios (Romero,

2016).

UTEL Universidad (2013) menciona que: “La comunicacion es un proceso
necesario en la actividad de la mercadotecnia, puesto que sin comunicacion no
existiria interaccion con el mercado”. Es decir, las redes sociales de internet
ahora también forman parte de una moderna estrategia de mercadotecnia gracias
a su funcionalidad, efectividad y rapidez con la que se genera la comunicacion

entre el cliente y el negocio.

Objetivo general

Analizar el impacto de las redes sociales de internet en el avance y progreso

de los emprendimientos en el area de marketing.

Objetivos especificos

Identificar el impacto positivo y negativo del uso de las redes sociales de

internet en los emprendimientos.
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Analizar la forma en la cual los emprendimientos utilizan redes sociales de

internet, en el area de marketing.

Analizar el comportamiento de los distintos tipos de consumidores en las

redes sociales de internet.

Hipotesis

Las redes sociales de Internet (Facebook, WhatsApp, Telegram, TikTok e
Instagram) tienen un impacto en los emprendimientos debido al uso que se les

da en el area de marketing.

Las redes sociales de Internet (Facebook, WhatsApp, Telegram, TikTok e

Instagram) son de utilidad para el area de marketing en los emprendimientos.

Los consumidores de los emprendimientos estdn mas activos en las redes
sociales de Internet (Facebook, WhatsApp, Telegrama, TikTok e Instagram) y

por esto se benefician este tipo de negocios.

Preguntas de investigacion
(Cual es el verdadero impacto que tienen las redes sociales en los
emprendimientos?

(Cudl es el uso que se tiene de las redes sociales por parte de los

emprendimientos en el area de marketing?

(Cudl es el comportamiento que tienen los consumidores en las redes

sociales?
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Justificacion

El presente estudio fue motivado a causa de la observacion del miedo en
algunos emprendedores hacia el mundo digital, y también por aquellos que las
utilizan, pero que quiza no lo hacen de una manera adecuada a causa de la
carencia de conocimientos adecuados, asi como por la falta de accesibilidad a

la informacion ya existente en los medios.

La relevancia del presente estudio radica en que se obtendran nuevos
conocimientos acerca de la aplicacion de los medios digitales en los
emprendimientos, ademas de conocer su influencia en el éxito o fracaso de estos;
asimismo, se espera obtener informacion para quienes ain dudan en entrar al

mundo digital.

También se realiza la investigacion con el fin de analizar los resultados que
algunos emprendimientos han tenido actualmente con el uso moderno de redes
sociales de internet, al igual que aquellos que aun no han decidido introducirse
al mundo digital, esto para poder ver el real impacto que se tiene con el uso de

éstas.
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Metodologia
Diseiio
El instrumento utilizado fue un cuestionario, elaborado con la herramienta de
Google Forms, donde se incluyeron preguntas relacionadas al tema principal de
la investigacion con el fin de recolectar datos importantes. En ese sentido, “Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas

variables a medir” (Hernandez Sampieri et al., 2014); el cuestionario consta de

doce preguntas con opcion multiple (ver Anexo 1 del presente capitulo).

Muestra

El cuestionario fue aplicado a 53 emprendedores que radican en el Area
Metropolitana de Monterrey, para poder obtener datos reales que pudieran servir
para la investigacion; se confirmd que dichos encuestados realmente contaran
con un emprendimiento funcional y que pudieran responder las preguntas

incluidas en el cuestionario.

Graficas

En esta parte se realizara una descripcion y comentario de los resultados que
fueron obtenidos para la investigacion con la ayuda del instrumento aplicado a

los emprendedores residentes del Area Metropolitana de Monterrey, habiendo

99



aplicado una encuesta a cada participante, brindando informacion de su
experiencia social sobre el impacto que han tenido con el uso de las redes

sociales para sus emprendimientos en el area de marketing.

En el cuestionario realizado a 53 emprendedores residentes del Area
Metropolitana de Monterrey que cuentan con por lo menos un negocio personal

o familiar, se obtuvo lo siguiente:

® si
® No

Figura 1. Grafica de resultados de la pregunta No. 2. Fuente: Elaboracion propia

A pesar de haber hecho una investigacion previa del uso de las redes sociales
por parte de los emprendimientos, y encontrar que hoy en dia es algo
fundamental para poder avanzar y crecer, existe 32.1% de los emprendedores
encuestados que atin no hace uso de redes sociales. Es una cantidad considerable
tomando en cuenta la situacion actual en la que vivimos y el uso desmedido de

las redes sociales virtuales actualmente.
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Por otro lado, 67.9% de los emprendedores hace uso de las nuevas tecnologias
y esta probando con nuevos espacios, tratando de innovar y poder permanecer
presente en lo que hoy es el nuevo medio de comunicacion para todas las

generaciones, intentando asi tomar presencia para crecer mas a futuro.

® si
® No

Figura 2. Graifica de resultados de la pregunta No. 3. Fuente: Elaboracion propia.

El uso de las redes sociales es algo muy util para los negocios; sin embargo,
la presencia es algo que habla por el mismo. El tener presencia hace referencia a
que constantemente hace publicaciones, responde a sus clientes, etc. Como
muestra la grafica solo 60.4% de los emprendedores encuestados si estan
presentes en las redes sociales virtuales, 7.5% de los negocios que si tienen redes

sociales no esta haciendo un uso realmente de las mismas.
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Figura 3. Grafica de resultados de la pregunta No. 4. Fuente: Elaboracion propia.

Se hizo una pregunta conforme al motivo de por qué no se utilizan las redes
sociales; 60,4% puso no aplica debido a que si hace uso de ellas; a ese mismo
porcentaje se le afiadieron otras respuestas agregadas por los usuarios como: si

uso, si utilizo, si tengo, etc., sumando un total de 68%.

En otras respuestas, el mayor factor que orilla a los emprendedores a no hacer
uso de redes sociales como una estrategia moderna de marketing es la falta de
conocimiento, ya sea del uso o del como estas herramientas modernas pueden
causar un impacto en sus negocios, con 20.8%; después, 9.4% no utiliza las redes
sociales por motivos de desconfianza, y finalmente 1.9% no considera tener

tiempo para continuar con el negocio por el uso de estas.
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® si
® No

No aplica

Figura 4. Grafica de resultados de la pregunta No. 5. Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de que mas de 30% de los encuestados no hacen uso de las redes
sociales virtuales, hay incremento en comparacion del uso y de la conciencia que
se tiene de las mismas, puesto que 83% de las personas que realizaron el
cuestionario dicen estar conscientes del impacto que las mismas pueden llegar

en su negocio y saben que puede llegar a generar un beneficio.

El otro 17% no conoce definitivamente que las redes sociales virtuales pueden
llegar realmente a generar un impacto en sus negocios; esto genera algo de
inquietud ya que actualmente, si alguien no conoce el verdadero impacto de las
nuevas herramientas tecnologicas, es debido a falta de interés por innovar en sus
proyectos, o simplemente no han encontrado una informacion certera que les

permita observar dicho impacto.
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® sSi
® No

@ No aplica

Figura 5. Grafica de resultados de la pregunta No. 6. Fuente: Elaboracion propia.

64.2% de las personas encuestadas respondid que, efectivamente, han
generado ganancias gracias al uso de las redes sociales de internet, considerando
esta respuesta como que han detectado un impacto positivo en sus negocios
gracias a las mismas y muy probablemente estén contentos con dicho resultado

que ha sido generado gracias a esta herramienta.

Existe 26.4% que no ha generado una ganancia u obtenido algin beneficio
con la utilizacion de las redes sociales virtuales, muchos en ocasiones intentan
usarlas, pero por la falta de conocimiento no saben emplear bien esta herramienta
y cierran las paginas o simplemente las abandonan. 9.4% definitivamente jamas
ha intentado utilizarlas para generar una ganancia y respondié que no aplica ya

que no han tenido una experiencia previa.

104



®si
® No

/ No aplica

Figura 6. Grafica de resultados de la pregunta No. 8. Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de que anteriormente se menciond que muchos no utilizan las redes
sociales de internet para sus emprendimientos, y otros no han generado ventas,
una cifra alta considera que si se puede llegar a ganar clientes mediante el uso
de éstas. En total, 88.7% lo considera positivo y como una herramienta moderna

para ganar clientes.

Por otro lado, 9.4% de los emprendedores que respondieron al cuestionario
aln no saben qué responder, ya que no han tenido siquiera una experiencia en el
tema, mientras que 1.9% considera que no es posible lograr ganar un nuevo
cliente con la utilizacion de redes sociales virtuales. Este ultimo dato es
interesante, pues alguien que no lo considere asi es porque ya ha tenido una mala
experiencia en el uso de éstas, o desconoce el tema, y no ha generado ningun

impacto positivo en su negocio.
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@si
® No

No aplica

Figura 7. Grafica de resultados de la pregunta no. 9. Fuente: Elaboracién propia.

En el cuestionario realizado, 94.3% de los emprendedores considera a las
redes sociales de internet como un método eficiente para que exista una buena
comunicacion entre el cliente y el negocio. Anteriormente se comento sobre la
rapidez y constancia que se puede generar con la comunicacion en las redes
sociales; es algo que incluso personas que no conocen o no hacen uso de las
mismas consideran como una cualidad Unica estas nuevas herramientas

tecnologicas.

5.7%, de los participantes, por su parte, agregaron “no aplica” por motivo de
falta de informacion, no utilizan las redes sociales de internet, no conocen si
realmente se puede generar una comunicaciOn por no tener una experiencia
previa o conocer a alguien que lo haga, o existen motivos especificos y

personales por lo que a ellos no les interesa el tema.
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@ Positivamente

@ Negativamente

Figura 8. Grafica de resultados de la pregunta No. 12. Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, 98.1% de los emprendedores creen que de alguna u otra manera
las redes sociales de internet impactan positivamente en sus emprendimientos.
Es importante mencionar que en un inicio algunos emprendedores contestaban
que tenian desconfianza, falta de tiempo o desconocen del tema; sin embargo,
no descartaron la posibilidad de que estas nuevas herramientas puedan generar

un beneficio de alguna u otra manera en los negocios.

1.9% de los emprendedores que realizaron el cuestionario asumen totalmente
que el impacto que provoca el uso de las redes sociales llega a ser negativo desde
su punto de vista. Se consideran una gran cantidad de factores que influencian
para que se piense de esta manera; esto es, desde luego, segtin la opinion de cada

emprendedor que contesto la encuesta.
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Analisis

De acuerdo con la investigacion realizada, se acepta la hipotesis planteada en
donde se menciona que las redes sociales de internet tienen un impacto sobre los
emprendimientos, esto debido a que uno de los factores que mas genera el
impacto es el aumento de la comunicacion e interaccion que existe entre el
consumidor y el negocio. Cabe mencionar que, en su mayoria, el impacto
generado es cominmente positivo, dependiendo el uso formal y correcto que se

les dé a estas herramientas.

Otra hipotesis que puede ser aceptada es que las redes sociales de internet
sirven como una estrategia ya moderna para el area de marketing de la empresa,
volviendo al mismo tema de comunicacion la mercadotecnia va de la mano con
ella, y es por esto por lo que una tercera hipotesis es aceptada, en la cual se afirma
que la interaccion con el cliente aumenta una vez el negocio tenga una presencia

en las redes sociales virtuales.

Conclusion

Con la ayuda del presente estudio exploratorio se logré conocer como los
emprendedores han puesto en marcha un nuevo modelo de negocio electronico
con ayuda de estas herramientas modernas (redes sociales de internet); a partir
de su experiencia, se pudo dar cuenta de como algunos incluso sin utilizar o

conocer a ciencia cierta sobre el tema consideran que es importante el uso de las
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redes sociales de internet, por lo que pueden afirmar que existe un beneficio que

esta disponible para ellos y sus negocios.

Sin embargo, es importante hacer también mencion sobre el poco
conocimiento y desconfianza que se tiene de las mismas; retomando, 32.1%
menciond que sus negocios aun no cuentan con una red social, y del total de
encuestados, 20.8% tiene una falta de conocimiento sobre el tema, es decir, no
saben como darles un uso correcto a las redes sociales de internet, algo que
preocupa, considerando la época en la que se vive, donde todo debe ir en

constante innovacion.

98.1% de los emprendedores encuestados que consideran que el impacto que
se puede generar con el uso de las redes sociales de internet es positivo, y
tomando en cuenta los datos mencionados en el parrafo anterior, puede
mencionarse que la falta de conocimiento es debida a las posibles carencias de

informacion para poder sacar mayor potencial a su negocio.

Esta investigacion muestra que aquellos emprendedores que no hacen uso de
las redes sociales, no es tanto porque piensen que es algo negativo o porque no
vean un provecho de ello, sino que se les dificulta poder aprender sobre la
utilidad de ¢éstas, incluso llegando a generar desconfianza en algunos por la falta

de practica y experiencia en dicho campo.
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Aparte de lo antes mencionado, es importante saber la opinion de los
emprendedores sobre como se interactia con los clientes mediante el uso de este
tipo de herramientas. 94.3% de los encuestados indicaron que les parece una
buena herramienta de comunicacion con sus clientes las redes sociales; asimismo,
41.5% de los emprendedores consideran que se mejora demasiado la interaccion

y comunicacion con el cliente si se usan las redes sociales virtuales.

Por ultimo, hay que resaltar que 92.6% de los emprendedores asegura que las
redes sociales de internet como Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok, etc.,
son una buena herramienta moderna de marketing para hacer crecer su negocio,
esto gracias a la innovacion que el uso de las mismas genera y el impacto

representativo que puede llegar a adquirir un emprendimiento.
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Anexo 1

Encuesta
1. ;Qué giro de negocio tienes en tu emprendimiento?

2. (Tu emprendimiento cuenta con redes sociales? (Facebook, Instagram,
TikTok, etc.)

3. (Tu emprendimiento tiene presencia en redes sociales? (Activo

constantemente)
4. Sies el caso, /por qué no utilizas redes sociales en tu emprendimiento?

5. (Conoces el impacto que tienen las redes sociales en los emprendimientos

actualmente?

6. (En tu emprendimiento has generado ganancias con el uso de las redes

sociales virtuales?

7. (Conoces el uso de Business Suite? (Aplicacion de Facebook para manejar

redes sociales)
8. (Consideras ganar nuevos clientes por redes sociales?

9. {Consideras que las redes sociales son un buen método de comunicacion con

el cliente?

10. ;Crees que las redes sociales de internet son una estrategia moderna que

funciona en el area de marketing para tu emprendimiento?

11. Del I al 7, tomando en cuenta que 7 es el mas alto y 1 el mas bajo, ;cuanto

crees que mejore la comunicacion con el cliente en redes sociales?
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12. ;Como crees que impacta el uso de las redes sociales de internet en los

emprendimientos?
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